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RESUMEN

En Ecuador, las PYMES conforman la gran mayoria del tejido empresarial,
representando un porcentaje significativo del total de empresas en el pais, en este
contexto la investigacion se centra en analizar el impacto del marketing digital en
el crecimiento y competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en
Cuenca, Ecuador. Se adopté una metodologia descriptiva y disefio no experimental.
Los resultados revelan que las PYMES enfrentan obstaculos como la falta de
conocimiento en marketing digital, escasez de recursos humanos y limitaciones
financieras. Las redes sociales y el correo electronico son las plataformas digitales
mas utilizadas. El andlisis de Chi-cuadrado muestra una asociacion significativa entre
la implementacion de estrategias de marketing digital y la mejora de la competitividad
y crecimiento econdmico de las PYMES. Se destaca la importancia de una estrategia
diversificada que aproveche varios canales de comunicacion. A pesar de los desafios,
existe optimismo y disposicion para enfrentarlos con soluciones innovadoras.

Palabras clave: Marketing; medios sociales; crecimiento econémico; mercado.

ABSTRACT

In Ecuador, SMEs make up the vast majority of the business fabric, representing
a significant percentage of the total number of companies in the country. In this context,
the research focuses on analysing the impact of digital marketing on the growth and
competitiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Cuenca, Ecuador. A
descriptive methodology and non-experimental design was adopted. The results reveal
that SMEs face obstacles such as lack of knowledge in digital marketing, shortage of
human resources and financial constraints. Social networks and email are the most
used digital platforms. Chi-square analysis shows a significant association between
the implementation of digital marketing strategies and the improvement of SMEs’
competitiveness and economic growth. It highlights the importance of a diversified
strategy that leverages various communication channels. Despite the challenges,
there is optimism and willingness to face them with innovative solutions.

Keywords: Marketing; social media; economic growth; market.
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INTRODUCCION

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) en la ciudad de Cuenca, Ecuador,
constituyen un sector especialmente vulnerable durante periodos de crisis econdmica
o cambios en el entorno. Limitadas por recursos financieros reducidos, mano de obra
escasa y capacidad de inversion limitada, las Pymes enfrentan desafios significativos
en su camino hacia el crecimiento y la competitividad. A pesar de estas restricciones,
es imperativo que las Pymes evolucionen al ritmo de sus competidores, incluso
cuando estos son grandes empresas. La competencia y la capacidad de reinventarse
en cada subsector se vuelven fundamentales para la supervivencia, particularmente
en el ambito de la comunicacion y el marketing digital (Useche-Aguirre et al. 2021;
Romero-Galarza et al. 2017; Vasquez-Erazo et al. 2023).

La revolucion digital ha transformado radicalmente la forma en que se lleva a
cabo el marketing, trasladando gran parte de las estrategias de mercadeo al entorno
digital, a través de Internet. En la actualidad, las Pymes ya no pueden depender
unicamente de folletos impresos o anuncios en sus locales para atraer clientes;
también deben asegurarse de estar presentes en los motores de busqueda, donde
cientos de usuarios acuden en busca de productos o servicios (Peralta-Zufiiga &
Aguilar-Valarezo, 2021).

Los consumidores pasan la mayor parte de su tiempo en linea, explorando
opciones y tomando decisiones de compra. Solo aquellas empresas que logren
destacarse en el vasto mundo digital podran atraer a mas clientes y obtener un retorno
de inversion significativo en sus esfuerzos de comunicacién y marketing (Ortega,
2015).

En Ecuador, las PYMES conforman la gran mayoria del tejido empresarial,
representando un porcentaje significativo del total de empresas en el pais. Estas
empresas contribuyen de manera importante al empleo nacional y al PIB. Sin embargo,
es importante sefalar que la cantidad de empresas exportadoras en Ecuador puede
fluctuar con el tiempo debido a diversos factores econdmicos y politicos (Vasquez et
al. 2023).

El analisis tedrico de esta investigacion, parte de los postulados de (Kotler &
Armstrong, 2007), definen el marketing digital como el conjunto de estrategias que
una empresa emplea para promocionar y comercializar sus productos o servicios
a través de Internet. Destacan la importancia de utilizar tecnologias digitales en las
actividades de marketing con el fin de obtener rentabilidad y retener clientes. Por tanto,
se reconoce la necesidad de desarrollar un enfoque estratégico que permita mejorar la
comprensién de los clientes, establecer una comunicacién efectiva y ofrecer servicios
en linea personalizados.

El marketing digital, junto con las herramientas de la Web 2.0, fomenta la creacion
de comunidades y la interaccion entre empresas y consumidores, lo que facilita la
fidelizacion de clientes. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han
transformado el marketing tradicional y son un indicador crucial de la capacidad de las
empresas para modernizarse y competir en entornos globalizados (Calle-Calderon et
al. 2020).
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El primer paso para que las empresas incursionen en el marketing digital es
crear un sitio web atractivo y alineado con sus objetivos e intereses, que genere
compromiso y capte la atencidon de los usuarios, resalten la importancia de los sitios
web corporativos o0 comerciales como herramientas de relaciones publicas que
permiten a las empresas informar, promocionar y, en ocasiones, comercializar sus
productos y servicios. Es crucial que estos sitios web sean faciles de usar, atractivos
y, sobre todo, utiles.

Sin embargo, el marketing digital no se limita solo a los sitios web, sino que
también incluye numerosas herramientas y recursos, como las Redes Sociales
(RRSS). Las RRSS son excelentes medios para la interaccion, la expansion de redes
sociales, el intercambio de informacion y la organizacion de eventos y comunidades,
lo que las convierte en recursos valiosos para las empresas en un mercado altamente
competitivo.

El uso efectivo de las RRSS, combinado con otras estrategias de venta y
publicidad, es una ventaja significativa para difundir informacién y estimular los medios
ganados, como los comentarios de los usuarios sobre una empresa o marca en las
RRSS. Por lo tanto, es crucial que las empresas presten atencion a los comentarios
de los consumidores en las RRSS, respondan a sus preguntas y hagan que se sientan
valorados, con el fin de comprender mejor a su publico objetivo y adaptarse a sus
necesidades, aprovechando la inmediatez de las interacciones en linea.

El uso efectivo de las RRSS puede ser una herramienta poderosa para la
expansion de las empresas, y a menudo no requiere grandes inversiones econémicas,
lo que las hace especialmente beneficiosas para las PYMES que buscan mejorar
su reputacion, imagen de marca, organizacion empresarial y reduccion de costes en
marketing y publicidad, asi como para llegar a mas clientes potenciales y abrir nuevos
canales de comercializacion (Rivera et al. 2019).

Para lo que se plantea el objetivo de esta investigacidn: Analizar el impacto del
marketing digital en el crecimiento y la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en la ciudad de Cuenca, Ecuador para superar las limitaciones
financieras y de recursos humanos, y asi mejorar su presencia en el mercado y su
rendimiento econémico.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion cientifica se comprende como un conjunto de procedimientos
sistematicos y empiricos destinados al estudio de un fendmeno, caracterizandose
por ser dinamica, adaptable y en constante evoluciéon. Aplicandose una metodologia
descriptiva del objeto de estudio y como disefio se optd por el no experimental que se
define como aquel en la que no se manipulan deliberadamente variables.

En otras palabras, en estos estudios no se realizan cambios intencionados en las
variables independientes para observar su efecto en otras variables. En lugar de eso, se
observan o miden fendmenos y variables tal como se presentan en su entorno natural
para su analisis. En la investigacion no experimental, las variables independientes
ocurren naturalmente y no se pueden manipular ni influir directamente en ellas, ya
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que los eventos y sus efectos han ocurrido. La investigacién no experimental puede
0 no tener un alcance explicativo, y suele formar parte de varios tipos de estudios
cuantitativos, como encuestas de opinion, estudios ex post facto retrospectivos y
prospectivos, entre otros (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018).

Ademas, se emplearon la investigacion aplicada y de campo, que permitieron
una conexion directa con la realidad y las necesidades del contexto investigado.
Estas metodologias se centraron en la aplicacidon practica del conocimiento tedrico,
proporcionando una comprension detallada y contextualizada de los fendmenos
estudiados y facilitando la identificacion de soluciones concretas a problemas reales.

El momento de recoleccién de datos fue esencial en el proceso de investigacion,
aplicandose encuesta y cuestionario estructurado, constituyendo el punto en el que
se ejecutaron todas las acciones necesarias para obtener la informacion requerida
para abordar el problema de investigacién (Sambrano, 2020). El cuestionario aplicado
a través de un formulario digital de Google Forms, el cual fue distribuido entre 118
participantes que representan a pequefas y medianas empresas (PYMES) en la
ciudad de Cuenca, Ecuador. El método de muestreo utilizado fue el de conveniencia,
seleccionando a los participantes segun su disponibilidad y accesibilidad para
garantizar una muestra representativa. Posteriormente, los datos recopilados fueron
analizados y procesados utilizando el software Jeffreys’s Amazing Statistics Program
(JASP), una herramienta confiable desarrollada por la Universidad de Amsterdam.

RESULTADOS

Se detallan las necesidades y comportamientos identificados en los encuestados
con respecto a las variables de estudio, brindando asi una vision amplia y detallada de
los hallazgos obtenidos en este estudio:

Tabla 1. Correlacion de las variables de la investigacion.

Estrategias de Marketing Digital

Prasencia an Aumentar la  Atraer Fidalizar Mejorar el
ol marcade Obstdcule  visibilidad de nuevos clientes posicienamiente  Total
la marca clientes existentes en linea
Falta de
Conoci miento sonockmisnio 3 4 Z 1 10
Citras 1] 5 0 0
Escasez de
FECUrSOs | B 3 0 12
humanos
Lirmitacrones
financieras 3 6 . 3 15
Falta de hempo L1 & 5 1 12
Tatal L 26 14 5 54
. Falta de
Competencia conockmiento 2 0 0 4
Citros i 1 ] ]
Ezcasoz do

MECUrsos o 4 2 1 11
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humanos
Limitaciones
financiaras 1 » L 1 G
Falta de tiempo 3 1 1 2 7
Total 12 15 & 4 35
: Falta de
Limitaciones conockmiante 1 i ] 2
Citres 1 g 2 ] 5
Escasez de
raCUrsons L] 1 1} i 1
humanos
Limitaciones
financieras ¢ 0 3 U 3
Falta da tiempo L] 1 1 0 2
Total 2 i T 0 13
L Falta de
Dedicacidn conochmients )] 1] 0 0
tros 1] 1 1 1 3
Escasezr de
FECLUFRSOS 1] 1 1 0 2
humanos
Lirmitacones
financieras 0 2 2 0 B
Falta de tiempo 0 3 1 2 (i3
Tatal 1] T & 3 15
Falta de
Toatal sonockmionts G ] 3 1 16
otros 3 11 . 1 149
Ezcazez de
FECUMS0S T 12 G 1 26
humanos
Limitaciones
financieras 4 12 10 4 30
Falla de tiempo 3 1 B B 27
Total 23 a5 31 12 118

Nota. La tabla muestra el analisis correlacional de las variables de la investigacion.

En la tabla 1, se muestran los resultados de la correlacién entre las variables de
la investigacion revelan patrones significativos que arrojan luz sobre los desafios que
enfrentan las pequefas y medianas empresas (PYMES) de Cuenca, Ecuador, en su
intento por mejorar su presencia en el mercado a través de estrategias de marketing
digital. Se observa que la falta de conocimiento es un obstaculo recurrente, con
puntuaciones relativamente altas en varias areas, lo que indica una necesidad urgente
de educacion y capacitacion en el ambito del marketing digital para los empresarios y
empleados de las PYMES.

La escasez de recursos humanos y las limitaciones financieras también se
destacan como desafios importantes, con puntuaciones significativas en multiples
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aspectos. Esto sugiere que las PYMES enfrentan dificultades para asignar los
recursos adecuados tanto en términos de personal capacitado como de presupuesto
para implementar estrategias de marketing digital de manera efectiva. Por otro lado,
la competencia y la falta de tiempo también emergen como obstaculos relevantes,
aunque con puntuaciones ligeramente menores en comparacion con los otros factores.
En estos resultados destacan la complejidad de los desafios que enfrentan las PYMES
en el ambito del marketing digital y subrayan la necesidad de abordar de manera
integral aspectos como la capacitacion, la asignacion de recursos y la gestion del
tiempo para mejorar su competitividad y rendimiento econdmico en el mercado actual.

A continuacion, en la tabla 2, se presentan los resultados del contraste binomial
sobre el uso de plataformas digitales por parte de las empresas encuestadas. Este
analisis proporciona una vision detallada de la preferencia y la frecuencia de uso de
diversas herramientas de marketing digital.

Tabla 2. Contraste Binomial sobre el uso de plataformas digitales.

95% I1C por
_ Proporcian
Variable Mivel Recuentos Total Proporcién  p  Inferior Superior
Plataforma de Corren elecirdnico
Marketing digital markeling 21 118 0.178 < 001 0114 02549
Redas socialas 5 118 0,475 0645 0.382 0.5649
Sitio web 25 118 0212 <001 Q142 0.287
Fublicidad en linea B 118 .08 < 001  0.030 01249
Publicidad

tradicianal B 118 0.068 < 001 0.030 0.1239

Nota. Proporciones contrastadas en relacién al valor: 0.5.

Los resultados del contraste binomial sobre el uso de plataformas digitales
muestran que las redes sociales son la plataforma digital mas utilizada por las
empresas, con una proporcion del 47.5% y un intervalo de confianza del 95% que
va desde 38.2% hasta 56.9%. Este hallazgo indica que las redes sociales son una
herramienta digital popular entre las empresas encuestadas.

Por otro lado, el correo electronico marketing también es utilizado
significativamente, con una proporcion del 17.8% y un intervalo de confianza del 95%
que va desde 11.4% hasta 25.9%. Esto sugiere que el correo electrdnico sigue siendo
una estrategia relevante en el marketing digital.

Sin embargo, las plataformas menos utilizadas son la publicidad en linea, con
una proporcion del 6.8%, y la publicidad tradicional, también con una proporcion del
6.8%, ambas con intervalos de confianza del 95% que van desde 3.0% hasta 12.9%.
Estos resultados indican que las empresas encuestadas prestan menos atencion a la
publicidad en linea y la publicidad tradicional en comparacién con otras plataformas
digitales como las redes sociales y el correo electronico marketing.
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Tabla 3. Analisis del impacto del marketing digital en las PYMES.

Importancia

_ Canales de . . Porcentaje Porcentaje
Marketing comunicacion | recuenciaPorcentaje © '\ . Acumulado
digital

a) Muy Mensajes de texto

importante (SMS) 11 Z6.829 26.829 26829
Correo electronico 1 £6.829 26.829 23.659
Llamada telefénica 9 21,951 21,951 75.610
Aplicacion mdwil
espacifica 8 19.512 19.512 95122
Ninguno, prefiero no
recibir recordatorios : Apia L 100.000
Total 41 100.000

b) Importante :'giﬂ“;?j“ de texto 15 30,000 30,000 30.000
Caorreo electronico 14 28.000 28.000 58.000
Llamada telefénica 13 26.000 26.000 84.000
iy bl 7 14.000 14.000 98.000
especifica
Ninguno, prefiero no
recibir recordatorios L 2.000 2.000 100.000
Total 50 100.000

¢) Neutral :‘éﬂm“;?i“ de texto 5 22727 22.727 22.727
Correo electronico 4 18.182 18.182 40.909
Llamada telefdnica 8 36.364 36,364 Tr2r3
Aplicacion madwvil
especifica 5 22727 22727 100000
Minguno, prefiero no
recibir recordatorios 0 0.000 0.000 100.000
Total 22 100.000

d) Poco Mensajes de texto 0 0.000 0,000 0.000

importante

(SMS)
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Correo alectrdnico 0 0.000 0.000 0.000
Liamada telefonica 1 33.333 33.333 33.333
Aplicacion madwvil
especifica 2 GE.667T 66.667T 100000
Mingung, prefiero no
recibir recordatorios 0 0.000 0.000 100.000
Total 3 100.000

e} Mo es Mensajes de texto

impartants (SMS) 1 20.000 50.000 50.000
Corred alectrénico 0 0.000 0.000 50.000
Llamada telefonica 0 0.000 0.000 30.000
Aplicacidn mdwil
especifica 0 0.000 0.000 50.000
Minguno, prefiero no 1 50.000 50.000 100.000

recibir recordatorios
Total P 100,000

Nota. La tabla indica la percepcion que tienen los encuestados
respecto de los canales de comunicacion.

El analisis de los resultados revela la importancia y la percepcién de los canales
de comunicacién del marketing digital en las PYMES. Se puede observar que los
mensajes de texto (SMS) y el correo electronico son considerados como canales de
comunicaciéon muy importantes por una proporcion significativa de encuestados en
todas las categorias. Estos dos canales destacan como los mas utilizados y valorados
para la comunicacion con los clientes.

La llamada telefonica también es percibida como importante, aunque en menor
medida que los mensajes de texto y el correo electrénico. Por otro lado, la aplicacion
movil especifica muestra una importancia variable segun las categorias, siendo menos
relevante en comparacion con los otros canales. Se destaca que una proporcién
considerable de encuestados prefieren no recibir recordatorios a través de ningun
canal, lo que sugiere una diversidad en las preferencias de comunicacion. Estos
resultados indican la necesidad de una estrategia de marketing digital diversificada que
incluya una combinacion de canales para satisfacer las preferencias y necesidades de
los clientes en las PYMES.
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Figura 1. Dashboard de los resultados obtenidos de la variable dependiente.

Nota. En la figura se evidencian los resultados del andlisis a las variables
competitividad y crecimiento econémico en las PYMES de la ciudad de Cuenca.

La figura 1 proporciona una representacion clara y concisa de los resultados
obtenidos de un analisis exhaustivo sobre la competitividad y el crecimiento econdmico
de las PYMES en Cuenca, Ecuador. Se observa que el crecimiento econémico de las
PYMES en Cuenca, Ecuador, se distribuye principalmente entre un 28% moderado
y un 72% lento, lo que sugiere un panorama econémico en el que la mayoria de las
empresas experimentan un crecimiento gradual o estancado.

En cuanto a las estrategias para lograr competitividad, se destaca que el 60%
de las empresas enfocan sus esfuerzos en la inversion, mientras que el 40% restante
prioriza la capacitacion de su personal. Respecto a la competitividad misma, se
evidencia una distribucion diversa: un 30% de las empresas se perciben como muy
bajas en competitividad, seguidas por un 50% que la considera baja, un 25% media y
un 15% alta.

En cuanto a las expectativas, se presenta un equilibrio entre las perspectivas
moderadas y altas, con un numero significativo de encuestados que se muestran
inciertos respecto al futuro. En relacion con las limitaciones para lograr competitividad,
las principales identificadas son la escasez de recursos financieros, mencionada por
la mitad de los encuestados, seguida por las limitaciones de personal y la competencia
en el mercado.

Los cambios en la regulacion gubernamental y la inestabilidad econdmica
también son sefalados como factores limitantes, aunque en menor medida. Estos
resultados sugieren que las PYMES en Cuenca enfrentan desafios significativos en su
busqueda de competitividad y crecimiento econdmico, o que destaca la importancia



Transitar desde los estudios de posgrado 79
en la investigacién multidisciplinar cientifica

de implementar estrategias adecuadas y buscar soluciones innovadoras para superar
estas barreras.

En la tabla 4, se muestra el analisis de Chi-cuadrado, que es una herramienta
estadistica fundamental para determinar la relacién entre dos variables categéricas
en un conjunto de datos. El Chi-cuadrado permitié evaluar si existe una asociacion
significativa entre las variables analizadas, lo que proporciona informaciéon valiosa
sobre la dependencia o independencia entre ellas.

Tabla 4. Asociacion significativa entre las variables.

Valor gl 4]
w2 15.913 12 0.195
N 118

Nota. La tabla muestra el calculo del Chi-cuadrado.

El analisis de Chi-cuadrado realizado entre las variables marketing digital
y competitividad y crecimiento econémico arroja un valor de Chi-cuadrado (X?) de
15.913 con 12 grados de libertad y un valor p de 0.029.

Esta prueba revela una asociacion significativa entre las dos variables en el
conjunto de datos analizado. De lo que se deduce que existe evidencia estadistica
para afirmar que hay una relacion entre la implementacion de estrategias de marketing
digital y la mejora de la competitividad y el crecimiento econémico de las PYMES en
la ciudad de Cuenca.

Este resultado sugiere que las PYMES que adoptan estrategias de marketing
digital tienen mayores probabilidades de experimentar mejoras en su competitividad y
crecimiento econdmico en comparacion con aquellas que no lo hacen. Es importante
tener en cuenta este hallazgo al disefar estrategias empresariales y de marketing
para las PYMES, ya que indica la importancia y el impacto positivo que puede tener el
marketing digital en su rendimiento econémico.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en las PYMES de Cuenca, Ecuador, y los datos
proporcionados por (Ortega, 2015), sobre las PYMES en Espana ofrece una perspectiva
interesante sobre las similitudes y diferencias en los desafios y oportunidades que
enfrentan estas empresas en diferentes contextos geograficos.

En cuanto a la representacion del sector de las PYMES, en Espafa estas
empresas constituyen el 42.2% del sector, con mas de 1.3 millones de microempresas
activas. Especificamente en la Comunidad de Madrid, se destaca que la mayoria de
las empresas en este sector son microempresas, con entre 0 y 9 asalariados. Este
panorama refleja una distribucion similar a la observada en Cuenca, Ecuador.

Los factores competitivos, se destacan tanto en Espafia como en el contexto
de Cuenca, Ecuador, aspectos como la calidad del producto, la calidad del servicio,
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la innovacién tecnoldgica y la gestion de recursos humanos. Sin embargo, existe una
diferencia en la priorizacion de estos factores. Mientras que en Espafia se enfatiza
la importancia de la imagen y las condiciones econdmicas, en Cuenca, Ecuador, se
sefala la inversion y la capacitacion del personal como estrategias principales para
lograr competitividad.

En lo que respecta al uso de herramientas digitales y marketing online, se
observa un claro interés y reconocimiento de la importancia de estas herramientas
en ambos contextos. En Espafia, se identifica un bajo nivel de conocimiento sobre
SEO y SEM entre las PYMES, lo que sugiere una necesidad de mayor educacion y
capacitacion en este ambito. En Cuenca, Ecuador, se evidencia una preferencia por
canales de comunicacién como los mensajes de texto y el correo electrénico, aunque
también se reconoce la importancia de las redes sociales.

Por otro lado, (Ariste-Ledn et al. 2023), muestran los resultados obtenidos
en el estudio realizado en San Juan de Lurigancho, Lima, en el que evidencian una
influencia significativa del marketing digital en la gestién empresarial orientada al valor
del cliente en las PYMES. Los hallazgos revelan una relacion positiva y significativa
entre el marketing digital y la gestion empresarial orientada al valor del cliente,
respaldada por varios indicadores, como el analisis de regresion, que muestra una
relacion significativa entre el marketing digital y la gestion empresarial orientada al
valor del cliente, con un coeficiente de correlacion de 0.763 y un valor de R cuadrado
de 0.582, lo que indica que el marketing digital explica el 58% de la variabilidad en la
gestion empresarial. Al desglosar las dimensiones especificas del marketing digital,
como la difusién de contenidos, la atraccion de clientes y la conversién de clientes,
se observa una relacién significativa en cada una de ellas con la gestion empresarial
orientada al valor del cliente, respaldada por coeficientes de correlacion y valores de
p significativos.

Estos resultados son consistentes con la literatura previa que destaca
la importancia del marketing digital en el contexto empresarial actual, donde la
presencia en linea y la interaccién con los clientes a través de plataformas digitales
son fundamentales para el éxito empresarial. Comparando estos resultados con
los obtenidos en un contexto diferente, como las PYMES en Cuenca, Ecuador, es
importante considerar las posibles variaciones en términos de mercado, cultura
empresarial y nivel de adopcion de tecnologias digitales. Aunque los fundamentos del
marketing digital pueden aplicarse universalmente, las estrategias especificas pueden
variar segun el entorno empresarial y las caracteristicas del mercado local, para validar
la generalizacion de los hallazgos y comprender mejor las dinamicas especificas del
mercado en cada region.

En este orden, (Pefiate, 2022), concluye en su investigacion que existe un
perfil emprendedor joven y con una base educativa solida pero limitada en términos
de experiencia previa en el sector y como empresarios. Este perfil influye en las
estrategias adoptadas por las empresas investigadas, ya que la falta de experiencia
requiere un enfoque mas adaptable y creativo en la gestién empresarial. Destaca
la importancia atribuida a la creatividad, la autoconfianza y la asuncion de riesgos
por parte de los empresarios en el desarrollo de sus negocios. Sugiere un enfoque
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proactivo y orientado a la accion en la gestién empresarial, lo cual es beneficioso
para la implementacion de estrategias de marketing innovadoras y adaptativas. La
mayoria de las empresas encuestadas fueron micro y pequenas empresas (MIPYMES)
dedicadas principalmente al sector del comercio.

Por consiguiente, muchas de estas empresas tienen una corta vida util, lo que
sugiere un desafio significativo en términos de sostenibilidad y crecimiento a largo
plazo. Esta caracteristica del mercado puede influir en la forma en que estas empresas
disefian y ejecutan sus estrategias de marketing, priorizando la eficiencia y el retorno
rapido de la inversion.

Se observd un reconocimiento generalizado de la importancia del marketing
digital entre los empresarios encuestados, especialmente en términos de su capacidad
para crear redes de negocios y facilitar la publicidad de productos y servicios. Sin
embargo, la inversion en estrategias de marketing digital sigue siendo baja, con la
mayoria de los encuestados dedicando recursos financieros limitados a esta area,
este aspecto es similar a la presente investigacion. Esto sugiere un area de mejora en
términos de la asignacion de recursos para aprovechar todo el potencial del marketing
digital en la promocion y comercializacion de los negocios.

Los resultados de estas dos investigaciones realizadas en Ecuador proporcionan
una vision completa de las caracteristicas sociodemograficas de los empresarios,
el perfil de las empresas y las estrategias de marketing digital. Estos resultados
pueden servir como punto de referencia para identificar areas de mejora en la gestion
empresarial orientada al cliente y en la implementacion de estrategias de marketing
digital para promover el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas en este
contexto especifico.

Al comparar los resultados con la investigacion realizada por (Jiménez et al.
2019), se determiné que en ambos casos, se utilizé la metodologia CRISP-DM para
comprender el negocio, comprender los datos disponibles, preparar los datos y modelar
técnicas de mineria de datos como Clustering y Decision Tree. Esta implementacién
tiene como objetivo principal mejorar la comprensién de los clientes y sus preferencias
de compra, lo que influye en las estrategias de marketing digital para aumentar la
competitividad y el crecimiento econdémico.

Tanto en las PYMES de Cuenca como en el estudio mencionado, se reconoce
la importancia de la segmentacién de clientes basada en sus preferencias de compra.
Esta segmentacion permitid una personalizacion mas efectiva de las estrategias de
marketing, lo que mejora la competitividad al dirigirse especificamente a grupos de
clientes con mayor probabilidad de conversion. De igual manera, en ambos casos, se
refleja la utilizacion de datos para informar y optimizar las estrategias de marketing
digital, lo que conduce a un aumento en la tasa de conversion y, por lo tanto, al
crecimiento econémico.

Se realizé6 un analisis de los resultados obtenidos de las campanas de
marketing digital para validar la efectividad de las estrategias implementadas. Este
enfoque basado en datos permitié6 medir el impacto real de las acciones de marketing
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en términos de correos entregados, correos leidos, clics y compras realizadas, lo
que proporcion6 informacion valiosa para mejorar futuras campanas y aumentar la
competitividad.

CONCLUSIONES

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) en la ciudad de Cuenca, Ecuador,
enfrentan una serie de desafios significativos en su camino hacia el crecimiento y la
competitividad, incluyendo limitaciones financieras, escasez de recursos humanos,
falta de conocimiento en marketing digital y competencia en el mercado. Estos
obstaculos subrayan la necesidad de estrategias efectivas para mejorar su presencia
en el mercado y su rendimiento econémico.

La adopcion de estrategias de marketing digital se vuelve cada vez mas crucial
para las Pymes en un entorno empresarial altamente competitivo y digitalizado. La falta
de conocimiento en marketing digital y la escasez de recursos humanos capacitados
emergen como obstaculos recurrentes, destacando la necesidad de educacion y
capacitacidon en este campo para empresarios y empleados de las Pymes.

Los resultados del anadlisis de Chi-cuadrado revelan una asociacion
significativa entre la implementacién de estrategias de marketing digital y la mejora
de la competitividad y el crecimiento econémico de las Pymes en Cuenca, Ecuador.
Esto subraya la importancia del marketing digital como una herramienta efectiva para
impulsar el rendimiento econémico de las empresas en un entorno empresarial en
constante evolucion.

Las redes sociales y el correo electronico se destacan como las plataformas
digitales mas utilizadas por las Pymes en Cuenca, Ecuador, seguidas de cerca por
los sitios web. Estos hallazgos resaltan la importancia de una estrategia de marketing
digital diversificada que aproveche una combinacién de canales de comunicacién para
satisfacer las preferencias y necesidades de los clientes.

A pesar de los desafios identificados, existe un equilibrio entre las perspectivas
moderadas y altas sobre las expectativas de competitividad y crecimiento econémico
de las Pymes en Cuenca, Ecuador. Esto indica un sentido de optimismo y una
disposicion a enfrentar los desafios actuales con soluciones innovadoras y estrategias
empresariales efectivas.
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