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RESUMEN

La revolucion digital ha transformado significativamente la gestion empresarial
y el marketing, impulsando la adopcion de herramientas digitales para optimizar la
toma de decisiones y mejorar la competitividad. Esta investigacién tiene como objetivo
analizar el impacto del comercio electrénico y la digitalizacion en la eficiencia operativa
y estratégica de las empresas en Ecuador. Se utilizd un enfoque metodolégico
mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se aplicaron encuestas a 32
empresas de comercio electronico en Ecuador, utilizando muestreo por conveniencia
y analisis de datos con el software JASP. Se evaluaron herramientas digitales como
redes sociales, plataformas de publicidad en linea y sistemas de analisis web. Los
resultados indican que el 77.78% de las empresas utiliza redes sociales como
principal herramienta de marketing, mientras que solo un 13.89% emplea analisis web.
Ademas, la falta de personal capacitado y los altos costos de implementacion son los
principales desafios. A pesar de estas barreras, el 72% de los encuestados considera
que la digitalizacion es clave para mejorar la eficiencia empresarial. Se concluye que
la adopcion de herramientas digitales y la capacitacién en su uso son esenciales para
fortalecer la competitividad de las empresas en un mercado digitalizado.

Palabras clave: transformacion digital; comercio electronico; gestion
empresarial; marketing digital; toma de decisiones.

ABSTRACT

The digital revolution has significantly transformed business management
and marketing, driving the adoption of digital tools to optimise decision-making and
improve competitiveness. This research aims to analyse the impact of e-commerce
and digitalisation on the operational and strategic efficiency of companies in Ecuador.
A mixed methodological approach was used, combining qualitative and quantitative
techniques. Surveys were administered to 32 e-commerce companies in Ecuador,
using convenience sampling and data analysis with JASP software. Digital tools such as
social media, online advertising platforms, and web analytics systems were evaluated.
The results indicate that 77.78% of companies use social media as their main marketing
tool, while only 13.89% use web analytics. In addition, the lack of trained personnel
and high implementation costs are the main challenges. Despite these barriers, 72%
of respondents believe that digitalisation is key to improving business efficiency. It is
concluded that the adoption of digital tools and training in their use are essential to
strengthen the competitiveness of companies in a digitalised market.

Keywords: digital transformation; e-commerce; business management; digital
marketing; decision-making
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INTRODUCCION

El comercio electrénico ha revolucionado la forma en que personas y empresas
se relacionan con el mercado global. Lo que comenzé como una alternativa para
realizar transacciones, ha evolucionado hasta convertirse en un componente esencial
de la economia mundial. Impulsado por el rapido avance de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, el e-Commerce ha permitido que consumidores de todo
el mundo tengan acceso a una variedad mucho mas amplia de productos y servicios,
superando las limitaciones geograficas y temporales del comercio tradicional. Entre
sus multiples beneficios, se destacan la posibilidad de adquirir productos a precios mas
competitivos y la reduccién de costos de desplazamiento, ademas de ofrecer acceso
a ofertas que no se encuentran en las tiendas fisicas. Todo esto contribuye a mejorar
significativamente la conveniencia y variedad de opciones para los consumidores,
creando una experiencia de compra mas satisfactoria y eficiente (De Marco, 2019).

La revolucion digital ha tenido un impacto significativo en sectores especificos,
como el comercio electronico, que ha experimentado un crecimiento exponencial en
las ultimas décadas. Las industrias han tenido que reevaluar y adaptar sus modelos
de negocio para aprovechar las oportunidades que ofrecen las plataformas digitales.
En el comercio minorista, por ejemplo, la digitalizacion ha permitido a las empresas no
solo expandir su alcance a nuevos mercados, sino también mejorar la eficiencia de sus
operaciones y optimizar la relacién con los clientes. Sin embargo, este cambio también
ha introducido nuevos desafios, como la necesidad de integrar sistemas digitales
avanzados y desarrollar capacidades internas que permitan a las organizaciones
competir eficazmente en un entorno digitalizado (Apaza-Chirinos et al. 2023).

Por otro lado, La adopcién de tecnologias digitales ha transformado la gestién
empresarial al mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas,
especialmente para las pequefias y medianas empresas. Estas organizaciones han
visto como las herramientas digitales optimizan sus recursos y estrategias de marketing,
permitiéndoles adaptarse rapidamente a las demandas del mercado. No obstante, la
implementacion de estas tecnologias requiere superar retos como la resistencia al
cambio y la integracion efectiva de nuevas herramientas. Las plataformas digitales, por
su parte, son fundamentales para esta transformacion, facilitando la interaccion con
los clientes y mejorando la colaboracion interna, lo que incrementa la competitividad
en un entorno digital (Montes, 2023).

Ademas, en Ecuador, el e-Commerce ha experimentado un notable crecimiento,
especialmente en 2018 cuando las transacciones alcanzaron los 1,286 millones
de dolares. Este aumento se debe a los avances tecnoldgicos y a la necesidad de
adaptarse a un entorno globalizado. Este sector es particularmente ventajoso para las
pequeias y medianas empresas, permitiéndoles acceder a un mercado mas amplio
de manera eficiente. Ademas, el e-Commerce es beneficioso para la sostenibilidad, ya
qgue reduce el consumo de energia y las emisiones de CO2 en comparacion con los
comercios tradicionales (Carrién, 2020). Al mismo tiempo, apoya la responsabilidad
social de las empresas al adaptarse a las expectativas modernas de sostenibilidad y
ética empresarial.
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Por otro lado, en Ecuador, la digitalizacién ha comenzado a transformar de
manera notable el sector del comercio electronico, particularmente en el ambito de
las pequenas y medianas empresas (PYMES). Aunque el pais ha experimentado un
avance en la adopcion de tecnologias digitales, estas empresas aun enfrentan desafios
significativos que dificultan su plena incorporacion en la economia digital global. La
pandemia de COVID-19 intensifico este proceso, obligando a muchas PYMES a
reconsiderar sus modelos de negocio y a adoptar el comercio electronico como una
necesidad vital para mantenerse competitivas. No obstante, la falta de conocimientos
técnicos, la infraestructura insuficiente y la persistente brecha digital continian siendo
obstaculos importantes. Para que estas empresas puedan superar estas barreras y
aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion, es esencial que reciban
el respaldo institucional adecuado, lo que les permitira competir eficazmente en un
mercado cada vez mas global y digitalizado (Monserrate et al., 2024).

Sobre las bases de las ideas expuestas, el problema de investigacion planteado
es: ¢ Como evitar la pérdida de competitividad e ineficiencia en la toma de decisiones
estratégicas en el sector de e-Commerce en el Ecuador? Como objetivo principal, se
propone desarrollar la gestion empresarial y el marketing en el sector de e-Commerce
que optimice la toma de decisiones estratégicas y mejore la competitividad en el
entorno digital.

REFERENCIAL TEORICO

Gestion empresarial y marketing

La gestiébn empresarial se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos de una empresa para alcanzar sus objetivos de manera eficiente
y efectiva. Implica establecer un orden funcional en el que los recursos naturales y
humanos tienen su lugar y funciéon adecuados, y donde el propietario regula el uso de
estos recursos para generar beneficios. Ademas, la gestion no solo se centra en la
obtencién de beneficios, sino que también puede incluir aspectos como la participacion
de los empleados, la respuesta a situaciones imprevistas y la creacion de un entorno
de trabajo que fomente la colaboracion y el compromiso. La gestion empresarial se
puede entender como una practica que combina habilidades técnicas, liderazgo y un
entendimiento profundo del contexto en el que opera la empresa.

Por su parte, Las dimensiones fundamentales de la gestién empresarial son
la planificacion, la organizacion, la direccion, el control, la participacion y la creacion
de significado. La gestion empresarial no solo se trata de control y eficiencia, sino
también de resistencia ante problemas y la capacidad de cambiar el mundo a través de
acciones empresariales sostenibles y emprendedoras. La division del trabajo entre los
gerentes y los empleados es importante porque es donde los gerentes deben poseer
conocimientos especificos y habilidades de liderazgo, mientras que los empleados
aportan su experiencia sectorial (Blok, 2020).

En cuanto al marketing, es un conjunto de actividades, estrategias y procesos
disefiados para identificar, anticipar y satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores de manera rentable. Esta disciplina incluye varias areas y técnicas que
ayudan a promover productos o servicios, construir relaciones con los clientes y crear
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valor para las empresas. Entre los componentes clave del marketing se encuentran la
investigaciéon de mercado, que implica recopilar y analizar datos sobre el mercado, los
consumidores y la competencia para comprender mejor las tendencias y preferencias
del publico objetivo. La segmentacion de mercado permite dividir el mercado en grupos
mas pequenos y homogéneos de consumidores con caracteristicas similares, facilitando
a las empresas la personalizacidn de sus estrategias de marketing. El posicionamiento
define como se percibe una marca o producto en la mente de los consumidores en
relacién con sus competidores. El mix de marketing comprende los elementos clave
de producto, precio, plaza y promocién. Las estrategias de comunicacion incluyen la
creacion de mensajes y campanas publicitarias para informar, persuadir y mantener a
los consumidores conscientes de la marca o producto. Las relaciones con los clientes
se enfocan en construir y mantener lazos a largo plazo, a menudo apoyados por
programas de fidelizacion y atencién al cliente. Ademas, el analisis y medicion evaluan
el rendimiento de las estrategias de marketing utilizando métricas y analisis de datos
para hacer ajustes y mejorar continuamente (Martinez, 2023).

Mientras que el marketing en e-Commerce se refiere a las estrategias y tacticas
utilizadas para promocionar y vender productos o servicios a través de plataformas en
linea. Este tipo de marketing se centra en atraer, convertir y retener a los clientes en el
entorno digital. Algunas de las caracteristicas y componentes clave del marketing en
e-Commerce incluyen: (a) publicidad digital, utiliza anuncios en redes sociales, motores
de busqueda y otros sitios web para atraer trafico a la tienda en linea; (b) optimizacion
para motores de busqueda, mejora la visibilidad de un sitio web en los resultados de
busqueda organicos, lo que ayuda a atraer mas visitantes; (c) email marketing, envio
de correos electronicos a clientes potenciales y existentes para informarles sobre
promociones, nuevos productos y contenido relevante; (d) marketing de contenidos,
creacion y distribucién de contenido valioso, como blogs, videos y guias, para atraer
y retener a una audiencia; (e) redes sociales, uso de plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter para interactuar con los clientes, promocionar productos vy
construir una comunidad; (f) analisis de datos, uso de herramientas de analisis para
comprender el comportamiento del consumidor, optimizar campanas y mejorar la
experiencia del cliente; (g) personalizacion, adaptacion de la experiencia de compra
en linea a las preferencias individuales de los usuarios, utilizando datos para ofrecer
recomendaciones personalizadas; (h) estrategias de promocién, implementacion de
descuentos, ofertas especiales y programas de lealtad para incentivar las compras
(Ma & Gu, 2024).

Toma de decisiones estratégicas y competitividad

El marketing digital y la toma de decisiones estratégicas incluye todas las
actividades de marketing llevadas a cabo en entornos digitales como internet y
dispositivos moviles, estoabarcadiversastécnicasyherramientas,comolapublicidaden
linea, el marketing de contenidos, el correo electréonico marketing, el SEO (optimizacion
para motores de busqueda) y la administracién de redes sociales. Por otro lado, el
Community Manager se encarga de administrar la presencia en linea de una marca
0 empresa en redes sociales y comunidades digitales. Mientras la competitividad se
adapta al entorno del mercado, su principal labor es establecer y mantener relaciones
positivas con la comunidad de seguidores y clientes mediante la creacion y difusion de
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contenido relevante, la interaccion con usuarios, la gestion de crisis, y la supervision de
la reputaciéon de la marca en linea, entre otras responsabilidades (Ramirez & Varela,
2017).

En efecto, el progreso tecnoldgico requiere una investigacion exhaustiva dentro
de las decisiones que incluya las mas recientes estrategias del marketing digital,
enfocandose en tacticas especificas para los diversos medios interactivos en linea.
Es fundamental que las empresas se adapten a las nuevas tecnologias, dado que el
marketing digital es esencial en el contexto en linea. La seleccion de las técnicas debe
ser cuidadosa para evitar saturar y beneficiar en lugar de perjudicar a las empresas,
siendo importante buscar orientacion especializada para crear un plan de marketing
digital acorde a sus productos y metas (Arroyo, 2023).

No obstante, los descubrimientos revelan que la capacidad de un sector
especifico para competir en un mercado global se conoce como competitividad de
la industria, esto puede variar segun el mercado, las regulaciones, la tecnologia y la
disponibilidad de recursos que la percepcion de la marca y producto como global y su
origen en el pais son factores clave que influyen en la percepcion de calidad, prestigio
y familiaridad de la marca. Ademas, la percepcion de globalidad, calidad y prestigio
de la marca son factores importantes que afectan la probabilidad de compra, esto ha
facilitado la adquisicion de productos y servicios a nivel global, brindando beneficios
significativos (Liu et al.2021).

De este modo, la toma de decisiones estratégicas es el proceso mediante el
cual los lideres y gerentes de una organizacién seleccionan entre diversas opciones
para lograr los objetivos a largo plazo de la empresa. Este proceso requiere un
analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa, considerando factores como
las tendencias del mercado, la competencia y los recursos disponibles. Las decisiones
estratégicas tienen un impacto crucial en la direccidn y el éxito de la organizacion, ya
que abarcan la definicion de la mision y visién, la identificacion de oportunidades de
mercado, la asignacion de recursos y la formulacién de politicas y planes a largo plazo
(Gonzales et al., 2023).

Por lo tanto las decisiones estratégicas son esenciales para el éxito a largo plazo
de una organizacion e incluyen varios elementos clave. La mision y vision definen la
razon de ser y la direccion futura de la organizacion, el analisis del entorno considera
factores externos e internos, como la competencia, la identificacion de oportunidades
y amenazas permite aprovechar las primeras y gestionar las segundas. La formulacién
de estrategias implica desarrollar planes de accion alineados con los recursos del
mercado, la asignacién de recursos distribuye recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos para implementar estrategias. También es crucial el establecimiento de
objetivos especificos y medibles y un proceso de evaluacién y control para monitorear
el progreso. Finalmente, la innovacion y adaptacion son necesarias para mantener la
competitividad, todo lo cual requiere un enfoque analitico y visiéon a largo plazo (Nunez
et al., 2023).
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Asi mismo, las decisiones estratégicas en una organizacion se clasifican segun
su impacto, temporalidad, ambito de aplicacion y tipo de estrategia. Las decisiones
estratégicas afectan la direccion a largo plazo de la empresa, mientras que las
tacticas son a mediano plazo y se centran en implementar estrategias especificas. Las
decisiones operativas se ocupan de la gestion diaria. Temporalmente, pueden ser a
largo o corto plazo. Pueden orientarse al crecimiento, diversificacion o desinversion. Las
estrategias incluyen reduccion de costos, diferenciacion de productos o concentracion
en segmentos especificos. lgualmente, pueden ser programadas para situaciones
predecibles o no programadas para casos complejos (Arguelles, 2023).

Evidentemente, la competitividad es la capacidad de una empresa, industria o
pais para competir eficazmente en el mercado, proporcionando productos o servicios
que satisfacen las necesidades de los consumidores de manera mas eficiente que sus
competidores, desde la perspectiva empresarial, la competitividad implica la habilidad
de una empresa para mantener y aumentar su cuota de mercado, maximizar sus
beneficios y garantizar su sostenibilidad a largo plazo, esta capacidad depende de
diversos factores, como la calidad del producto, la innovacion, la eficiencia operativa,
el servicio al cliente y la estrategia de precios (Ibarra-Cisneros et al.2017).

Por consiguiente, la competitividad empresarial no se basa solo en la innovacion
de productos o servicios, sino también en optimizar procesos internos y anticipar
tendencias del mercado, para mantenerse a la vanguardia, las empresas deben
invertir en investigacion, desarrollo y la formaciéon continua de su personal, estas
acciones estratégicas permiten enfrentar los desafios del mercado de manera efectiva,
asegurando un posicionamiento solido y sostenible. Comprender los fundamentos
de la competitividad y los factores que la afectan es crucial para que las empresas
desarrollen estrategias que mejoren su rendimiento y les permitan alcanzar el éxito
(Kirti, 2018).

Finalmente, la competitividad es fundamental para el crecimiento y la
sostenibilidad de las organizaciones en un mercado globalizado y dinamico, las
empresas competitivas no solo logran sobrevivir, sino también prosperar y adaptarse
a los cambios del mercado. Para mejorar su competitividad, las empresas pueden
adoptar diversas estrategias, como invertir en investigacion y desarrollo para fomentar
la innovacién y crear nuevos productos; mejorar los procesos de produccion y la
cadena de suministro para reducir costos; capacitar y desarrollar a los empleados para
mejorar su rendimiento; y disefnar estrategias de marketing efectivas que destaquen
sus ventajas competitivas (Blanco et al., 2020).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion adoptd un enfoque metodolégico mixto, lo cual permitio
abordar el estudio desde una perspectiva holistica, integrando la riqueza y profundidad
de los datos cualitativos con la precision y objetividad de los cuantitativos (Erazo,
2021). De acuerdo con Castafier-Balcells et al. (2013). Este enfoque mixto facilita la
triangulacion de datos, mejorala diversidad de los resultados y amplia las oportunidades
para explorar y comprender los fendmenos investigados. También, se considera
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especialmente util cuando se busca corroborar o contrastar los resultados obtenidos
por distintos métodos, proporcionando asi una visibn mas completa y detallada del
objeto de estudio, la integracion de ambos enfoques proporciona una comprension
mas profunda y exhaustiva del tema investigado (Coronel et al., 2024).

En la investigacion se utilizd6 un enfoque mixto, también conocido como
metodologia mixta, que integra métodos cualitativos y cuantitativos dentro de un
mismo estudio para lograr una comprension mas integral del fenémeno analizado. Esta
combinacion permite aprovechar las ventajas de ambos métodos: los cualitativos son
utiles para explorar las perspectivas y experiencias de los participantes, mientras que
los cuantitativos ofrecen una medicion objetiva de los datos numéricos, al combinar
estas aproximaciones, se validan los hallazgos y se obtiene una vision mas precisa
del problema de investigacion (Medina et al., 2024). Esta estrategia resulta poderosa
para alcanzar una comprension holistica y profunda de los fendmenos estudiados,
complementando lo cualitativo con lo cuantitativo (Sampieri & Torres, 2023).

Este estudio adoptdé un enfoque metodolégico que combind la deduccion
inductiva, la sintesis analitica y métodos histéricos para ofrecer una comprension
amplia y profunda del tema en cuestion. El enfoque inductivo-deductivo permitid
desarrollar teorias a partir de observaciones especificas y luego utilizarlas para
predecir y explicar fendmenos, mientras que el enfoque analitico-sintético facilito la
descomposicion de la informacién en partes y su posterior integracion para lograr
una vision global (Ochoa et al., 2023). Igualmente, los métodos histéricos aportaron
una perspectiva sobre los cambios a lo largo del tiempo, lo cual es fundamental para
comprender la evolucion de los conceptos investigados. La integraciéon de diferentes
métodos de investigacion fue clave para abordar la complejidad del tema de manera
exhaustiva desde diversas perspectivas. El estudio también se bas6 en un enfoque
no experimental, que permiti6 observar los fendbmenos en su entorno natural sin
intervencion directa, lo que proporciona una vision detallada de la situacion real (Chica
& Erazo, 2024). Este método es ideal para analizar caracteristicas y comportamientos
tal como surgen, sin necesidad de alterarlos, lo que resalta su valor en el estudio de
entornos no manipulados a lo largo del tiempo (Hernandez et al,. 2014).

En este estudio se empled la investigacion aplicada y de campo, enfocandose
en la aplicacion practica del conocimiento tedrico mediante encuestas dirigidas a un
publico objetivo especifico, este enfoque permitidé no solo identificar, sino también
abordar de manera efectiva las necesidades y problemas particulares del segmento
de interés. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio (2014),
la investigacion aplicada tiene como objetivo resolver problemas concretos a través
del disefio y ejecucion en un entorno real, mientras que la investigacion de campo
se distingue por la recopilacion de datos directamente de la fuente, lo que facilita un
contacto cercano con el objeto de estudio. Este método garantiz6 una comprension
profunda y practica de los fendmenos analizados, destacando la importancia de
generar conocimiento relevante y aplicable al contexto especifico, aportando asi
soluciones efectivas y directamente implementables en la realidad observada (Benites
et al., 2024).
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Se utilizé también el método analitico sintético, el cual combina dos procesos
intelectuales opuestos que funcionan en conjunto, este analisis implica descomponer
mentalmente un objeto en sus partes, cualidades, propiedades y relaciones, permitiendo
asi el estudio detallado del comportamiento de cada componente. Por otro lado, la
sintesis es el proceso inverso, en el que se unen y combinan mentalmente las partes
que previamente fueron analizadas. Mediante este método se permite descubrir
caracteristicas y relaciones generales entre los elementos de la realidad, facilitando
una comprension integral del objeto de estudio al combinar el desglose detallado con
la integracion de sus componentes (Rodriguez & Pérez, 2017).

El propdsito central del estudio fue recopilar informacién relevante sobre el
comercio electronico en Ecuador, utilizando un cuestionario como herramienta de
evaluacion. Esta investigacion resulta esencial para diseiar estrategias y politicas
que impulsen el desarrollo del e-Commerce en el pais. Los hallazgos proporcionan
una comprension mas profunda del estado actual del comercio electrénico en Ecuador
y ofrecen datos importantes que pueden apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Actualmente, el comercio electronico en el pais ha experimentado un
crecimiento y transformacion notable, impulsado por la influencia de las redes sociales,
la expansion del e-Commerce y la disponibilidad de servicios en linea. Las redes
sociales son clave, ya que permiten a los consumidores buscar informacién, comparar
precios, leer opiniones y hacer consultas sobre productos. Simultaneamente, el
comercio electrénico ha mostrado un crecimiento significativo, ya que los usuarios
valoran la conveniencia, la flexibilidad y la variedad de productos accesibles en linea.
La disponibilidad en linea es igualmente importante, dado que los clientes esperan
acceder a informacion, realizar compras y recibir soporte en cualquier momento y
lugar. La investigacion se llevd a cabo mediante una encuesta aplicada a 32 empresas
y microempresas de comercio electronico en Ecuador, utilizando un muestreo por
conveniencia debido a la accesibilidad y disposicion de las empresas para participar.
El cuestionario fue distribuido a través de un formulario digital en Google Forms. Los
datos recopilados fueron analizados utilizando el software Jeffreys’s Amazing Statistics
Program (JASP), desarrollado por la Universidad de Amsterdam. A continuacion, se
presentan las preguntas junto con un analisis detallado de los hallazgos obtenidos en
el estudio.

RESULTADOS

Los resultados de las encuestas fueron realizadas a través de la plataforma en
linea Google Forms y posteriormente procesadas con el software Jeffreys’'s Amazing
Statistics Program (JASP) el cual revelaron una serie de informacién detallada como
se presenta en la Tabla 1. La combinacidon de estas dos herramientas permitiéo una
recopilacion eficiente de datos y analisis estadisticos.
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Tabla 1

Herramientas digitales

éCuales de las siguientes herramientas digitales utiliza actualmente en su
em presa para gestionar estrategias de marketing?

F ia P tai Porcentaje Porcentaje
RIS e Mo Acumulado

Redes sociales (Facebook
Instagram Tik Tok etc.) &8 s Ll b
Ausente 8 2222
Total 36 100.00
Herramientas de analisis
web (Google Analytics etc.) . A 1oad 10000
Ausente 31 86.11
Total 36 100.00
Plataformas de emalil ; 19 44 100.00 100.00
marketing
Ausente 29 80.56
Taotal 36 100.00
Publicidad en linea (Google 12 3333 100.00 100.00

Ads Facebook Ads etc.)

Ausente 24 66.67
Total 36 100.00

Nota: La tabla muestra las herramientas digitales mas utilizadas
para gestionar estrategias de marketing.

Elanalisis delas herramientas digitales utilizadas porlas empresas para gestionar
estrategias de marketing revela un claro predominio del uso de redes sociales, con
una frecuencia del 77.78%, siendo la opcion mas comun en comparacion con otras
herramientas. Este dato sugiere que las plataformas como Facebook, Instagram,
y TikTok juegan un rol crucial en la implementacion de estrategias de marketing,
abarcando la totalidad de los encuestados que afirmaron utilizar alguna herramienta.
En contraste, el uso de herramientas de anadlisis web como Google Analytics es
notablemente bajo, con solo un 13.89% de las empresas aprovechandolas, lo que
denota una falta de adopcion generalizada de este tipo de soluciones a pesar de su
importancia para medir el rendimiento de campafas en linea. Las plataformas de email
marketing muestran una adopcion ligeramente mayor que las herramientas de analisis
web, pero aun limitada, con un 19.44%, lo que podria reflejar una menor inversién
o interés en estrategias de marketing basadas en correo electronico. Finalmente, la
publicidad en linea, representada por herramientas como Google Ads o Facebook
Ads, es utilizada por un tercio de las empresas (33.33%), lo que resalta una moderada
participacion en estrategias pagadas.
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En la Tabla 2 muestra las areas de estrategias de marketing que se consideran
mas propensas a beneficiarse con la implementacion de nuevas tecnologias digitales.

Tabla 2

Tecnologias digitales

¢ Qué areas de su estrategia de marketing considera que podrian beneficiarse
mas de la adopcion de nuevas tecnologias digitales?

Frecuencia Porcentaje Al U il
J Valido Acumulado

Generacion de leads y 15 4167 100.00 100.00
gestion de clientes
Ausente 21 58.33
Total 36 100.00
Ahalis's'y/segmentacion 16 44 .44 100.00 100.00
de datos de mercado
Ausente 20 55.56
Total 36 100.00
Attomatizacion def 15 41.67 100.00 100.00
campa.as de marketing
Ausente 21 58.33
Total 36 100.00
Medicion y analisis de 7 19.44 100.00 100.00
rendimiento de campa.as
Ausente 29 80.56
Total 36 100.00
Optimizacion de contenido 7 19.44 100.00 100.00
Ausente 29 80.56
Total 36 100.00
Sl TSIy 7 19.44 100.00 100.00
engagement con clientes
Ausente 29 80.56
Total 36 100.00

Nota: El cuadro muestras las areas de estrategia de marketing mas beneficiadas
por la adopcion de tecnologias digitales.

El analisis de las areas de marketing que podrian beneficiarse mas de la
adopcion de nuevas tecnologias digitales indica una percepcion variada entre las
empresas encuestadas. Las areas mas mencionadas son la generacion de leads y
gestion de clientes, asi como el analisis y segmentacion de datos de mercado, con
frecuencias del 41.67% y 44.44%, respectivamente. Estos resultados reflejan la
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importancia percibida de mejorar tanto la adquisicion de clientes como la capacidad
de comprender mejor a los consumidores mediante herramientas tecnologicas
avanzadas. La automatizacion de campanas de marketing también es destacada por
un 41.67% de los encuestados, lo que subraya la necesidad de optimizar y escalar las
actividades de marketing mediante procesos automaticos. Sin embargo, otras areas
clave, como la medicién y analisis del rendimiento de campanas, la optimizacién de
contenido y la comunicacion con clientes, fueron mencionadas por solo el 19.44%
de los encuestados cada una, lo que indica que una menor proporciéon de empresas
percibe estas areas como prioritarias para la adopcion de nuevas tecnologias. Este
contraste sugiere que, aunque las empresas reconocen el valor de tecnologias para
la adquisicién y analisis de datos, existe un menor enfoque en mejorar la calidad de
los contenidos o el engagement con los clientes a través de nuevas herramientas
digitales.

Para analizar a los encuestados sobre la importancia de consideracion de la
implementacion de herramientas digitales para mejorar la eficiencia en la gestion
empresarial y la toma de decisiones estratégicas, se presenta la Figura 1 como un
panel de control.

Figura 1

Importancia de la implementacion de herramientas digitales

S

16.67 %

Importante -
Muy importante

1.1 %

Ausente

Los resultados muestran que una mayoria significativa, 72 %, de los encuestados
considera que la implementacion de herramientas digitales, como plataformas de
automatizacién de marketing y analisis de datos, es “muy importante” para mejorar la
eficiencia en la gestién empresarial y la toma de decisiones estratégicas. Un 16.67 %
de los encuestados también percibe estas herramientas como “importantes”, mientras
que un 11 % no emitié una opiniéon (ausente). La gran mayoria de los encuestados
otorga un alto valor a la digitalizacion como un factor clave para la eficiencia empresarial
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y la toma de decisiones, destacando una clara tendencia hacia la valoracion positiva
de estas tecnologias.

Para analizar los desafios que enfrentan las empresas al integrar herramientas
digitales en la gestion empresarial y las estrategias de marketing, la Figura 2 muestra
los datos mas destacados.

Figura 2

Desafios que enfrentan las empresas al integrar herramientas digitales

Falta de
Dificultad en la Resistencia al conocimientos
integracion con cambio dentro de la sobre las
sistemas existentes organizacion herramientas

Falta de personal Costos elevados de

capacitado implementacion

digitales

33.33%

13.89%
27.68%

36.11%

L] LJ |
Falta de Falta de Costos elevados de
personal °°"‘;§imilem°3 implementacién
: sobre las
capacitado herramientas
41.67% digitales

Los resultados reflejan que los principales desafios que las empresas han
enfrentado al integrar herramientas digitales en la gestion empresarial y las estrategias
de marketing sonlafalta de personal capacitado41.67 % y lafalta de conocimientos sobre
las herramientas digitales 36.11%. Ademas, los costos elevados de implementacion
también se destacan como un obstaculo importante, afectando al 33.33 % de las
empresas, mientras que un 27.78 % reporta dificultades en la integracion con sistemas
existentes. La resistencia al cambio dentro de la organizacion es percibida como un
desafio por el 13.89 % de los encuestados. Los desafios internos relacionados con el
conocimiento y la capacitacién del personal, asi como los costos, son los principales
obstaculos que enfrentan las empresas al adoptar herramientas digitales, lo que resalta
la necesidad de inversiones en capacitacion y una mayor adaptacidén organizacional.

Para realizar un analisis del impacto de la digitalizacién en la competitividad
en comparacion con sus competidores en el mercado, la Figura 3 ofrece una visién
estadistica de los 36 encuestados.



184 Erazo-Alvarez, Juan Carlos
Narvaez-Zurita, lvonne

Figura 3
Evaluacion del impacto de la digitalizacién en la competitividad
Empecrado .
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Los resultados muestran que la mayoria de las empresas consideran que la
digitalizaciéon ha mejorado ligeramente su competitividad en el mercado, mientras
que un 25% percibe una mejora significativa. Un 19.44% opina que la digitalizacion
no ha tenido impacto en su competitividad, y solo un 2.78% reporta una ligera
disminucion en su competitividad debido a la digitalizacion. Ademas, un 11.11% de las
respuestas fueron ausentes. Se puede concluir que la percepcion predominante es
que la digitalizacién ha tenido un efecto positivo en la competitividad de las empresas,
con una mayoria notable que sefala mejoras en algun grado, mientras que solo una
minoria muy reducida observa un impacto negativo o nulo.

DISCUSION

Al contrastar los hallazgos del estudio sobre la digitalizacién en el e-Commerce
ecuatoriano con la investigacion de Limas (2020), acerca del comercio digital en
Colombia, se evidencia una tendencia comparable en cuanto ala adopciony percepcion
del comercio electrénico en ambos paises. En Ecuador, se destaca un fuerte uso de
redes sociales para la gestidon de estrategias de marketing, lo que coincide con el valor
qgue las empresas colombianas le otorgan al e-Commerce como una via para acceder
a nuevos mercados y clientes. Sin embargo, en Ecuador, el uso de herramientas mas
avanzadas como el analisis web o la automatizacién de campanas es limitado, mientras
gue en Colombia se menciona que las empresas estan comenzando a conocer mejor
los habitos de compra de los consumidores a través de sistemas informaticos.

En términos de fortalezas, ambos paises coinciden en reconocer el potencial
del e-Commerce para expandirse a nuevos mercados, lo cual es clave para la
competitividad. En Ecuador, la generacion de leads y el analisis de datos de mercado
se perciben como areas estratégicas que pueden beneficiarse mas de las nuevas
tecnologias digitales, mientras que en Colombia se resalta la importancia del
conocimiento de los habitos de compra como una ventaja competitiva.
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No obstante, ambos estudios identifican debilidades y desafios en la adopcion
del comercio electronico. En Ecuador, la falta de personal capacitado y los costos
de implementacion son obstaculos importantes, lo que refleja una realidad similar en
Colombia, donde persisten temores y resistencia hacia el e-Commerce. En ambos
casos, estos factores limitan el desarrollo y la adopcion plena de las herramientas
digitales. Esto sugiere que, aunque existe un reconocimiento del valor del e-Commerce,
tanto en Ecuador como en Colombia, todavia hay barreras estructurales y de formacién
que deben ser superadas.

La pandemia de Covid-19 también ha jugado un rol clave en ambos contextos.
En Colombia, ha acelerado la necesidad de las empresas de adoptar el e-Commerce
como una estrategia de supervivencia y competitividad. En Ecuador, aunque la
pandemia no se menciona directamente en el estudio, la creciente adopcion de
herramientas digitales y la valoracidén de su importancia para la competitividad sugiere
que las empresas estan comenzando a reconocer su relevancia en un entorno post-
pandemia.

En cuanto la investigacion realizada por Ramos et al. (2023), sobre la usabilidad
de los sitios web de las PyMES industriales en Villahermosa, Tabasco, surgen patrones
y desafios comunes que apuntan a la necesidad de una mayor adopcion y optimizacién
de herramientas digitales. En ambos contextos, la tecnologia es percibida como un
factor crucial para la competitividad empresarial, pero también enfrenta barreras
significativas.

Por un lado, las empresas ecuatorianas de comercio electronico muestran un
claro dominio en el uso de redes sociales para el marketing digital, lo cual evidencia
un enfoque en canales de facil acceso y rapida implementacion. Sin embargo, su
adopcion de herramientas mas sofisticadas, como la analitica web o la automatizacién
de marketing, es limitada. Este enfoque en tecnologias de marketing mas accesibles
refleja una situacion similar ala de las PyMES en Tabasco, donde la falta de optimizacion
en aspectos clave, como la velocidad de carga de los sitios web y la integracion de
elementos de mercadotecnia, impide una experiencia de usuario eficiente y atractiva.
En ambos casos, las empresas parecen estar priorizando tacticas inmediatas en
lugar de estrategias a largo plazo que requieran una mayor inversioén en tecnologia y
capacitacion.

Ademas, el analisis de la gestibn empresarial en Ecuador revela que las
empresas enfrentan barreras en la adopcion de herramientas digitales debido a la
falta de personal capacitado y conocimientos sobre las tecnologias disponibles, lo
cual guarda paralelismo con las deficiencias encontradas en los sitios web de las
PyMES en Tabasco. En ambos casos, la falta de formacién y entendimiento sobre
como aprovechar las herramientas digitales limita la capacidad de las empresas
para mejorar la eficiencia operativa y la interaccion con los clientes. Esto subraya
la importancia de la inversidn en capacitacion y en el desarrollo de competencias
tecnologicas dentro de las organizaciones para poder aprovechar plenamente las
ventajas que la digitalizacion ofrece.
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Por otro lado, mientras que las empresas ecuatorianas reconocen el valor de
la digitalizacion para mejorar la competitividad, las PyMES industriales en Tabasco
parecen tener una estrategia digital poco definida, lo que repercute en su capacidad
para mejorar la usabilidad y el rendimiento de sus sitios web. Ambos estudios coinciden
en que, aunque la tecnologia digital esta presente, su uso es insuficiente o mal
optimizado, lo que impacta negativamente en la retencidon de usuarios y la eficiencia
empresarial.

Por otra parte, los resultados obtenidos en la investigacion sobre las Mypes en
el sector retail de Los Olivos elaborado por Jimenez et al. (2022), revela tendencias
similares en cuanto al valor de la digitalizacion para la gestion estratégica y el marketing
empresarial. Ambos estudios coinciden en destacar que las redes sociales juegan
un papel central en la captacién de nuevos clientes y la expansion del alcance de
las empresas. En el caso ecuatoriano, el uso de redes sociales como herramienta
de marketing es predominante, reflejando un panorama similar al del sector retail en
Los Olivos, donde las empresas han aprovechado plataformas como Facebook e
Instagram para conectar con un publico mas amplio.

El impacto de la pandemia de COVID-19 se menciona en ambos contextos
como un catalizador clave para la adopcion de estrategias digitales. Antes de la
pandemia, muchas empresas tenian una limitada presencia en linea, pero la crisis
sanitaria obligo a acelerar la implementacion de herramientas digitales para sobrevivir
y prosperar en un entorno donde las interacciones fisicas se redujeron. En el estudio
ecuatoriano, se observa que aunque el uso de redes sociales es elevado, herramientas
como el analisis web y la automatizacion de campafas aun no han alcanzado una
adopcion masiva, lo que resalta un area de oportunidad similar a la mencionada en
Los Olivos, donde las empresas también enfrentaron desafios para adaptarse a las
nuevas tecnologias.

En términos de facilitadores y barreras, ambos estudios destacan desafios
comunes. La falta de personal capacitado y el desconocimiento de las herramientas
digitales son problemas que afectan tanto a las empresas ecuatorianas como a
las Mypes de Los Olivos. Estas dificultades subrayan la importancia de invertir en
formacion y capacitacion para maximizar los beneficios de la digitalizaciéon. Ademas,
la resistencia al cambio organizacional y los costos de implementacion se senalan
como obstaculos clave para una adopcion mas fluida de estas tecnologias, aspectos
que también son identificados en ambos estudios.

En cuanto a la gestidon estratégica, se observa que la digitalizacion no solo ha
permitido mejorar la captacion de clientes, sino que también ha influido positivamente
en la relacion entre proveedores y clientes, facilitando una comunicacion mas eficiente
y una mejor gestion del flujo de productos y servicios. Este aspecto es consistente en
ambos estudios, donde se reconoce que las herramientas digitales tienen el potencial
de mejorar no solo las estrategias de marketing, sino también la gestion empresarial
en su conjunto.

En cuanto la investigacion presentada en el articulo sobre pymes en Manizales,
Colombia, realizado por Cardona et al. (2022), muestra una convergencia en algunos
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aspectos clave vinculados a la adopcidén de tecnologias digitales en el comercio
electrénico. Sin embargo, también se identifican diferencias importantes en las areas
de enfoque y los desafios que enfrentan las empresas.

En ambos estudios, se evidencia una influencia positiva de la digitalizacion en
las empresas. En el caso de Ecuador, las empresas encuestadas sefialaron que la
adopcién de herramientas digitales mejora la eficiencia empresarial y contribuye a
una mayor competitividad en el mercado, lo cual es consistente con los resultados en
Manizales, donde las pymes que implementaron comercio electronico experimentaron
un incremento en ventas y una reduccion de costos operacionales. Esta similitud
sugiere que, independientemente del contexto geografico, la transformacién digital
tiene un impacto directo y beneficioso en las operaciones comerciales, generando
tanto mejoras en ingresos como en la optimizacion de recursos.

Sin embargo, mientras que el estudio en Manizales muestra una relacién
estadisticamente significativa entre la digitalizacion y los ingresos operacionales,
con pruebas como ANOVA y analisis de regresion que destacan un claro impacto
financiero, el analisis en Ecuador pone mas énfasis en la percepcion empresarial sobre
laimportancia de las herramientas digitales para la toma de decisiones estratégicas. En
este sentido, las empresas ecuatorianas parecen valorar mas el potencial estratégico
de la digitalizaciéon para areas como la generacién de leads y la segmentacion de
mercado, en lugar de enfocarse exclusivamente en los resultados financieros
inmediatos. Esto podria sugerir que, en Ecuador, la digitalizacion es vista como una
herramienta para el posicionamiento competitivo y la mejora del entendimiento del
cliente, mas alla de los beneficios financieros directos.

Otra diferencia clave radica en los desafios reportados por las empresas. En
Ecuador, los obstaculos principales para la integracion de herramientas digitales
incluyen la falta de personal capacitado y el alto costo de implementacion, lo cual
contrasta con el estudio de Manizales, donde estos factores no parecen tener el mismo
nivel de impacto. En cambio, las pymes en Manizales destacaron la importancia de
la infraestructura tecnolégica y el entorno competitivo como condicionantes claves
para la adopcion del comercio electréonico. Este contraste sugiere que, aunque ambos
estudios reconocen el valor de la digitalizacién, las barreras para su implementacion
varian segun el contexto local y la madurez del mercado digital en cada region.

Asi mismo, al comparar los resultados con los hallazgos del estudio realizados
por Vergelin (2023), en el contexto ecuatoriano, enfocado en el desarrollo de
e-Commerce C2C para emprendimientos rurales, se pueden identificar tanto similitudes
como diferencias significativas en términos de adopcion tecnolégica, percepcién de la
digitalizacion y el papel de las herramientas digitales en la competitividad.

En ambos estudios, el uso predominante de las redes sociales como principal
herramienta de marketing es un tema recurrente. Mientras que las empresas de
comercio electrénico utilizan plataformas como Facebook, Instagram y TikTok para
gestionar sus estrategias, los productores rurales también emplean principalmente
redes sociales como Facebook y WhatsApp para promocionar y vender sus productos.
Esto refleja una tendencia clara hacia la preferencia por canales accesibles y populares
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que permiten a los usuarios conectarse directamente con sus clientes, tanto en
contextos urbanos como rurales.

Sin embargo, a pesar de la coincidencia en el uso de redes sociales, la adopcion
de herramientas mas sofisticadas, como el andlisis de datos y la automatizacion,
es limitada en el sector empresarial urbano, y practicamente inexistente en los
emprendimientos rurales. Mientras que las empresas de comercio electrénico
reconocen la importancia del analisis de datos y la segmentacion de mercados, la
implementacion efectiva de estas herramientas sigue siendo baja. En el contexto
rural, esta brecha tecnoldgica es aun mas evidente, donde no se menciona el uso de
herramientas avanzadas como Google Analytics o plataformas de publicidad pagada,
lo que sugiere una barrera mayor en términos de conocimiento y acceso a tecnologias
mas especializadas.

En cuanto a los desafios para integrar la digitalizacion, ambos estudios destacan
la falta de personal capacitado y los costos de implementacion como obstaculos
significativos. Las empresas de comercio electronico urbanas enfrentan dificultades
tanto en la capacitacién del personal como en la falta de conocimientos sobre las
herramientas digitales, y estos retos también resuenan en los contextos rurales, donde
los productores dependen principalmente de redes sociales de bajo costo y servicios
logisticos informales. La resistencia al cambio, un desafio observado en las empresas
urbanas, no se menciona explicitamente en el contexto rural, lo que podria sugerir que
los emprendedores rurales estan mas abiertos a adoptar tecnologias accesibles que
ya conocen, como WhatsApp, mientras que la integracion de sistemas mas complejos
aun no se contempla en su horizonte inmediato.

Por otro lado, la experiencia del usuario juega un papel crucial en ambas
investigaciones. En el estudio sobre emprendimiento rural, se hace énfasis en la
preferencia de los clientes por plataformas faciles de usar, con imagenes detalladas
y contacto directo con los productores. Este enfoque en la usabilidad y la experiencia
personalizada es compartido en el contexto empresarial urbano, donde se destaca
la necesidad de mejorar el engagement y la calidad de los contenidos. Sin embargo,
el estudio urbano muestra que la percepcion sobre la optimizacion del contenido y la
mejora en la interaccion con los clientes a través de nuevas tecnologias no es prioritaria
para muchas empresas, lo que contrasta con la importancia que los consumidores
rurales otorgan a estos factores.

Finalmente, en cuanto a la competitividad, las empresas urbanas perciben una
mejora moderada en su competitividad debido a la digitalizacion, mientras que los
emprendimientos rurales ven en el comercio electronico una oportunidad clave para
expandir su alcance. Aunque la mayoria de las empresas urbanas reportan mejoras,
algunas aun no ven un impacto significativo, lo que contrasta con el entusiasmo de
los emprendedores rurales, quienes consideran que la digitalizacion podria ser un
motor de crecimiento fundamental, especialmente si se adapta a sus necesidades
especificas.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta evidencian que las redes sociales son la
herramienta digital mas utilizada por las empresas de comercio electronico en
Ecuador para la gestion de sus estrategias de marketing. Esto subraya la importancia
de estas plataformas en el marketing digital, siendo el principal medio de interaccién
y promocion.

A pesar de la creciente relevancia del analisis de datos en las estrategias de
marketing, se observa una adopcion limitada de herramientas como Google Analytics.
Esto sugiere que muchas empresas aun no aprovechan al maximo estas herramientas
para medir y optimizar sus campanas.

La publicidad en plataformas como Google Ads o Facebook Ads muestra una
participacion moderada entre las empresas encuestadas. Esto indica que, aunque hay
un interés por las estrategias de marketing pagadas, todavia existen oportunidades
para un mayor aprovechamiento de estas herramientas.

Las areas de generacion de leads y automatizacion de campanas fueron
identificadas como las mas beneficiadas por la adopcién de nuevas tecnologias
digitales. Esto refleja una creciente consciencia sobre la importancia de optimizar
procesos y mejorar la eficiencia a través de la tecnologia.
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