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RESUMEN
El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para los 

emprendedores, permitiéndoles mejorar su posicionamiento, optimizar sus recursos 
y aumentar su competitividad. Esta investigación analiza las estrategias de marketing 
digital utilizadas en emprendimientos de Guayaquil, con el objetivo de evaluar su 
efectividad y proporcionar recomendaciones para optimizar su implementación. Se 
utilizó un enfoque metodológico mixto, combinando análisis cualitativo y cuantitativo. 
Se aplicaron encuestas a 26 emprendedores de la ciudad, utilizando un muestreo 
no probabilístico por conveniencia. Se evaluaron estrategias como la optimización 
en motores de búsqueda (SEO), la publicidad en redes sociales y la automatización 
de marketing. Los resultados indican que las redes sociales son la herramienta 
más utilizada (32.43%), seguidas de la gestión de campañas y análisis de datos 
(17.57%). Sin embargo, el 50% de los emprendedores enfrenta dificultades en la 
definición de objetivos y selección de herramientas adecuadas. Además, un 76.92% 
no realiza medición y análisis de resultados de manera estructurada. Se concluye que 
la capacitación en herramientas digitales y el análisis de métricas son claves para 
mejorar la efectividad de las campañas, permitiendo a los emprendedores adaptarse 
a las tendencias del mercado y aumentar su impacto digital.

Palabras clave: marketing digital; redes sociales; publicidad en línea; 
emprendimiento; optimización de motores de búsqueda (SEO).

ABSTRACT 
Digital marketing has become an essential tool for entrepreneurs, allowing them 

to improve their positioning, optimise their resources and increase their competitiveness. 
This research analyses the digital marketing strategies used in start-ups in Guayaquil, 
with the aim of evaluating their effectiveness and providing recommendations to 
optimise their implementation. A mixed methodological approach was used, combining 
qualitative and quantitative analysis. Surveys were administered to 26 entrepreneurs 
in the city, using non-probability convenience sampling. Strategies such as search 
engine optimisation (SEO), social media advertising, and marketing automation were 
evaluated. The results indicate that social media is the most widely used tool (32.43%), 
followed by campaign management and data analysis (17.57%). However, 50% of 
entrepreneurs face difficulties in defining objectives and selecting appropriate tools. 
In addition, 76.92% do not measure and analyse results in a structured manner. It 
is concluded that training in digital tools and metrics analysis are key to improving 
campaign effectiveness, enabling entrepreneurs to adapt to market trends and increase 
their digital impact.

Keywords: digital marketing; social media; online advertising; entrepreneurship; 
search engine optimisation (SEO).
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INTRODUCCIÓN
En un entorno empresarial cada vez más competitivo y dominado por plataformas 

digitales, es crucial tener estrategias de marketing digital efectivas para aprovechar 
oportunidades. La empresa debe adaptarse a las exigencias del mercado actual y 
utilizar herramientas digitales para alcanzar sus objetivos y fortalecer su posición en el 
sector (Pérez et al., 2024). La eficacia de las campañas se ha convertido en un factor 
determinante para el éxito de los emprendimientos. Para diseñar campañas digitales 
efectivas, es esencial analizar tanto las tendencias globales como las locales que 
impactan el desarrollo y ejecución de estas estrategias. Las múltiples herramientas de 
marketing digital son reconocidas por su capacidad para mejorar el posicionamiento 
en línea, juegan un papel crucial en la implementación exitosa de estas campañas 
(Cáceres, 2024).

La Optimización de Motores de Búsqueda (SEO) y el Marketing en Motores 
de Búsqueda (SEM) son cruciales para mejorar la visibilidad en los resultados de 
búsqueda, mientras que el uso estratégico de redes sociales como Facebook, TikTok, 
Instagram y WhatsApp ayuda a promover contenido y fomentar la interacción con la 
audiencia. La generación de contenido relevante y de calidad atrae y retiene a los 
usuarios, complementada por el Email Marketing que fortalece la comunicación directa 
y la lealtad del cliente. Además, la Automatización de Marketing optimiza la gestión 
de campañas y la segmentación de audiencias. Estas estrategias integradas permiten 
a los emprendimientos digitales aumentar su visibilidad, atraer tráfico cualificado y 
mejorar su posicionamiento en el mercado digital (Tello & Feijó , 2024).

Los emprendedores en Ecuador destacan por la implementación de estrategias 
de marketing digital clave para maximizar la efectividad de sus campañas. Entre las 
más utilizadas se encuentran la Optimización de Motores de Búsqueda (SEO) para 
mejorar la visibilidad en los resultados orgánicos, el Marketing en Redes Sociales 
para interactuar y conectar con el público como el marketing de afiliados presenta 
numerosos beneficios para los emprendedores ecuatorianos. Esta modalidad brinda 
flexibilidad y autonomía, permitiendo a los afiliados elegir productos y trabajar desde 
cualquier lugar, facilitando el acceso a un mercado global, ampliando su alcance de 
ventas. Además, la diversificación de ingresos a través de múltiples asociaciones y la 
oportunidad de aprendizaje en marketing digital haciendo del marketing de afiliados 
una opción atractiva en un entorno empresarial que valora la adaptabilidad y la 
innovación (Ordónez & Rivera, 2024).

El Ecuador ha tenido  un crecimiento del 4.2% de usuarios con dispositivos 
móviles, siendo este un medio para ayudar al crecimiento de las transacciones digitales 
las mismas que  alcanzaron los 323 millones para el año 2023, demostrando que 
existe una tendencia al consumidor digital  a través de las  redes sociales, según una 
encuesta realizada a 4696 personas, indicaron que el  91% afirmó haber comprado 
en línea, teniendo como resultado el  82% de las transacciones realizadas fueron  a 
través de la página web y la app de la marca y  el 81% a través de las redes sociales 
(CECE, 2023).

Los emprendimientos en Guayaquil enfrentan varios desafíos para adoptar 
tecnologías digitales, como el acceso limitado a financiamiento debido a altos intereses 
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y falta de capital inicial, la infraestructura digital deficiente que impide una conectividad 
adecuada, y los desafíos técnicos y de adaptación por la falta de habilidades en 
marketing digital. Además, los elevados costos de implementación y la necesidad 
de proteger la ciberseguridad complican aún más la adopción de estas tecnologías. 
Superar estos obstáculos es fundamental para el crecimiento económico sostenible y 
la expansión de los negocios en la ciudad (Santana & Paredes, 2024).

De acuerdo con este análisis surge el siguiente problema de investigación, 
¿Cómo mejorar la efectividad de las campañas de marketing digital en el sector 
emprendedor de la ciudad de Guayaquil?, siendo el objetivo principal llegar a identificar 
las mejores prácticas y herramientas que maximicen la efectividad de las campañas 
de marketing digital, proporcionando una guía valiosa para mejorar la eficiencia de las 
campañas en un mercado competitivo.

REFERENCIAL TEÓRICO
Efectividad de las campañas de marketing digital
El marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para las 

MIPYMES, permitiéndoles optimizar sus operaciones comerciales y aumentar la 
efectividad de sus campañas. Esto facilita la atracción y retención de clientes, lo 
que potencia la productividad y las ventas. Además, el marketing digital ayuda a las 
empresas a adaptarse a las demandas del mercado, crucial para su competitividad. 
Los empresarios que lo aplican con conocimiento adecuado logran gestionar mejor la 
información y atraer a más clientes, favoreciendo su crecimiento en el entorno actual.

Dentro de las Campañas de marketing digital,  alcanzar los objetivos es esencial, 
contar con una plataforma web y redes sociales que ofrezcan información,  una página 
web es una herramienta clave para el éxito en este campo, un plan de marketing digital 
debe establecer objetivos claros, como generar tráfico, aumentar seguidores y mejorar 
el posicionamiento, y requiere un análisis exhaustivo del entorno interno y externo, 
incluyendo la situación del sitio web, redes sociales, público objetivo y competidores. 
Además, que los objetivos digitales deben ser SMART (específicos, medibles, 
alcanzables, relevantes y temporales), y recomienda actualizar continuamente los 
contenidos y estrategias para mantener a los usuarios interesados y comprometidos, 
lo que puede convertirlos en visitantes recurrentes y activos (Sotomayor , 2019).

La estrategia de Content Marketing es muy importante, la misma que se basa 
en una planificación a mediano y largo plazo, requiriendo inversión y paciencia para 
generar contenido valioso que resuene con los clientes actuales y potenciales. Este 
enfoque reconoce la creciente inteligencia del consumidor, quien participa activamente 
en la selección y aceptación de contenidos. La clave del éxito radica en la habilidad del 
equipo para producir contenido de alta calidad, lo que exige una continua planificación, 
ejecución, monitoreo y actualización. Además, la creación, producción, distribución y 
humanización de contenido deben alinearse con los objetivos organizacionales para 
maximizar su impacto y convertirse en una ventaja competitiva que atrae y satisface 
a la audiencia (Borja, 2021).

Para que las organizaciones logren un impacto positivo del marketing digital 
en la lealtad del cliente, es crucial enfocarse en aspectos fundamentales como la 



225Marketing y Gestión Empresarial 
en la era del E-commerce

calidad del contenido digital y las competencias tecnológicas. Es importante poder 
indagar todos los factores que influyen en el éxito del marketing digital y señala a 
los gerentes de marketing que, en la era digital, la lealtad del cliente depende de 
la habilidad para crear, comunicar y ofrecer contenido valioso utilizando tecnologías 
digitales (Mohammad, 2023). Se puede mejorar la efectividad de las campañas de 
marketing digital mediante diversas estrategias, como el uso de herramientas de 
análisis para ajustar campañas en tiempo real y optimizar resultados. Personalizar las 
campañas según las preferencias de los consumidores fortalece la conexión con el 
público y aumenta la conversión. Incrementar la visibilidad de la marca en diferentes 
plataformas, capacitar a los empleados en marketing digital, innovar constantemente, 
y fomentar la interacción con clientes son cruciales para la fidelización  (Luna, 2023).

Las empresas pueden ajustar sus estrategias en tiempo real y optimizar sus 
esfuerzos mediante herramientas analíticas que permiten evaluar el rendimiento de 
las campañas, la personalización permite adaptar las campañas a las necesidades 
y preferencias específicas de los clientes, lo que mejora la conexión con el público 
objetivo y puede incrementar la tasa de conversión (Cedillo et al., 2023). Para aumentar 
la visibilidad de la marca es importante trabajar con varias plataformas digitales que 
permita a más clientes conocer los bienes y servicios ofrecidos, lo que puede aumentar 
las ventas. No evaluar el impacto de las herramientas digitales puede ser perjudicial 
para las empresas, reduciendo su productividad y capacidad de adaptación. La falta 
de transparencia en el desempeño de las estrategias de marketing digital dificulta que 
las empresas identifiquen qué tácticas funcionan y cuáles necesitan cambiar. Esta falta 
de claridad puede resultar en una asignación ineficaz de recursos, lo que significa que 
el tiempo y el dinero que se invierten en estrategias que no producen nada aumenta 
el riesgo de desperdicio (García , 2022).

Es difícil tomar decisiones sin datos precisos, cuando las empresas no saben 
cuándo ajustar sus campañas o qué cambios deben de hacer para optimizar su 
rendimiento, reduce la eficacia de las campañas actuales y limita la capacidad de la 
empresa para adaptarse al dinamismo del mercado. Además, la falta de análisis y 
medición puede resultar en la pérdida de oportunidades importantes (Luna, 2023). La 
falta de conocimiento y capacitación sobre estas herramientas es uno de los principales 
desafíos. Muchos gerentes y empresarios ecuatorianos no saben cómo implementar 
o utilizar herramientas de marketing digital de manera efectiva. Según los datos 
recientes, alrededor del 36% de los encuestados no sabían cómo medir el impacto de 
sus estrategias de marketing digital, lo que indica que hay una necesidad urgente de 
capacitación en este campo. Estas empresas no pueden aprovechar al máximo sus 
estrategias de marketing si no saben cómo usar herramientas como Google Analytics. 
Esto les impide tomar decisiones informadas y mejorar sus campañas en tiempo real 
(Cedillo et al., 2023).

Los programas de capacitación deben enfocarse en enseñar a gerentes y 
empresarios cómo utilizar de manera efectiva herramientas de medición, desde las 
más básicas hasta las más avanzadas. Las empresas también deben estar dispuestas 
a adoptar una cultura de mejora continua que integre la medición y el análisis de 
datos en su proceso de toma de decisiones. El SEO es otra área crítica dentro del 
marketing digital, y herramientas como Ahrefs son esenciales para optimizar este 
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aspecto. Ahrefs ayuda a las empresas a analizar las palabras clave más relevantes, 
a realizar auditorías de sus sitios y a entender el perfil de enlaces, lo que es clave 
para mejorar el posicionamiento en Google. Esta plataforma también permite a las 
empresas identificar cómo se están desempeñando frente a la competencia, lo que 
les brinda la información necesaria para ajustar sus tácticas y atraer más tráfico 
orgánico. La visibilidad en los motores de búsqueda es fundamental, ya que mejora 
la posibilidad de captación de clientes sin necesidad de depender exclusivamente de 
anuncios pagados (Ordónez & Rivera, 2024).

Es fundamental comprender que la optimización del marketing digital es 
un proceso continuo. No se trata de lograr un objetivo y detenerse, sino de estar 
siempre mejorando. Las herramientas de análisis y medición, como las mencionadas 
anteriormente, son esenciales para evaluar el rendimiento de las campañas, identificar 
lo que está funcionando y qué necesita ajustarse. Aquellas empresas que adopten 
un enfoque proactivo y basado en datos para la optimización de sus estrategias de 
marketing estarán mejor posicionadas para alcanzar el éxito a largo plazo en un 
entorno digital en constante evolución.

Herramientas como Google Analytics, Google Trends, GTMetrix, Ahrefs, Buffer y 
Mailchimp son indispensables para la ejecución y mejora de las campañas de marketing 
digital. Estas plataformas no solo permiten medir el rendimiento de las estrategias, sino 
que también brindan la flexibilidad de ajustarlas en tiempo real, optimizar la experiencia 
del usuario y maximizar el retorno de la inversión. Para aprovechar al máximo estas 
herramientas, es crucial que los equipos de marketing se capaciten adecuadamente y 
adopten una mentalidad de mejora continua, garantizando así el éxito y la relevancia 
de las campañas en el largo plazo.

Estrategias de Marketing Digital
Las estrategias de marketing digital utilizan canales como redes sociales, 

motores de búsqueda, correos electrónicos y sitios web para promocionar productos 
y servicios, permitiendo a las empresas llegar a audiencias amplias y segmentadas. 
Las redes sociales son especialmente efectivas para interactuar con consumidores 
y aumentar la visibilidad de la marca (Merino & Valdiviezo, 2022). Las principales 
estrategias incluyen la optimización para motores de búsqueda, marketing de 
contenidos, email marketing y publicidad en redes sociales. La medición del rendimiento 
es crucial para ajustar las campañas y maximizar el impacto. Las tendencias actuales, 
como la personalización, la inteligencia artificial y el marketing de influencers, están 
moldeando el futuro del marketing digital. 

Podemos decir que las estrategias de marketing digital utilizan acciones y 
tácticas online para atraer, retener y fidelizar clientes. Incluyen establecer objetivos 
claros, analizar al público objetivo, optimizar la presencia en línea, publicar contenido 
valioso, utilizar redes sociales y email marketing, y aplicar SEO y SEM. Además, se 
mide el rendimiento de las campañas con herramientas analíticas y se usa inteligencia 
artificial para personalizar y automatizar la comunicación (Bravo et al., 2024). Se 
reconoce que las estrategias de marketing digital son esenciales para el crecimiento 
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y la competitividad en el entorno actual. Estas estrategias no solo permiten una 
segmentación precisa y una comunicación personalizada con el público objetivo, sino 
que también facilitan la medición y optimización continua de las campañas.

Por lo tanto, en la planificación estratégica del marketing digital, es crucial 
entender varios términos clave. El marketing digital busca conectar con los consumidores 
a través de canales digitales, facilitando una interacción bidireccional. El engagement 
mide el nivel de interacción de los seguidores con una marca, y un alto engagement 
indica lealtad y apoyo. La estrategia de contenidos se centra en crear contenido 
valioso para atraer y retener a la audiencia, mientras que las redes sociales permiten 
a las empresas comunicarse y promocionar eventos a sus seguidores. El análisis de 
datos es esencial para evaluar y ajustar estrategias basadas en el comportamiento del 
consumidor. El marketing interactivo ofrece experiencias personalizadas en tiempo 
real, y el e-commerce facilita la compra y venta de productos y servicios en línea, 
generando ingresos adicionales. Estar al tanto de las tendencias de investigación 
en marketing digital ayuda a mantenerse competitivo y relevante en un entorno en 
constante evolución (Vargas & Gómez, 2022).

Por otro lado, los modelos y enfoques teóricos que explican cómo desarrollar 
y aplicar estrategias de marketing digital. El marketing digital adapta el modelo de 
las 4 P’s al entorno digital y mejora la experiencia del cliente mediante herramientas 
digitales. Utiliza el modelo AIDA para guiar al consumidor desde la conciencia hasta 
la compra, y el marketing relacional para construir relaciones duraderas. Se enfoca 
en estrategias de contenido para atraer y retener audiencias, y en SEO y SEM para 
aumentar la visibilidad en línea. El análisis de datos es clave para medir y ajustar el 
rendimiento de las campañas (Alfaro-Gutiérrez & García-Rojas, 2021). 

El marketing digital integra enfoques tradicionales con técnicas contemporáneas, 
destacando la importancia de la adaptación y la optimización continua en el entorno 
online. Resalta la utilidad de las estrategias de contenido y el análisis de datos para 
mejorar la eficacia de las campañas y la experiencia del cliente, subrayando la necesidad 
de un enfoque dinámico y basado en datos para lograr resultados óptimos. De igual 
manera, los modelos de marketing digital, particularmente en redes sociales, guían 
la formulación de estrategias de manera integral. Primero, es crucial comprender al 
público objetivo a través de estudios de mercado, encuestas y focus groups virtuales 
para ajustar las estrategias a sus necesidades. Luego, el uso de herramientas digitales 
como SEO, SEM y SMM es fundamental para crear contenido de calidad y aumentar 
la visibilidad de la marca. Analizar métricas y estadísticas de redes sociales ayuda a 
identificar el contenido más efectivo y los mejores momentos para publicarlo (Vargas 
et al., 2023). La interacción directa con los consumidores y la retroalimentación en 
redes sociales permiten ajustar las estrategias en tiempo real. Además, las empresas 
deben mantenerse actualizadas con tecnologías emergentes, como el metaverso, 
para integrar nuevas herramientas en sus estrategias. La innovación y flexibilidad en 
las estrategias facilitan la adaptación a las tendencias del mercado y a las expectativas 
de los consumidores.
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Es necesario resaltar, que el marketing digital ha evolucionado significativamente 
con el aumento del uso de redes sociales, que ahora son esenciales para interactuar 
directamente con los consumidores y construir comunidades en torno a las marcas. La 
creación de contenido relevante y valioso, como blogs y videos, es crucial para atraer 
y retener audiencias. Las empresas también están personalizando la experiencia del 
cliente utilizando datos y análisis para ofrecer contenido adaptado a las preferencias 
individuales (Castro, 2022). Con el crecimiento del comercio electrónico, las estrategias 
se centran en optimizar las plataformas de venta online y mejorar la experiencia de 
compra. Además, la implementación de tecnologías emergentes como inteligencia 
artificial y chatbots está en aumento, lo que mejora la eficiencia y la interacción. Las 
empresas están priorizando la analítica para medir y optimizar el rendimiento de las 
campañas y maximizar el retorno de inversión. Estas tendencias destacan cómo el 
marketing digital ha adaptado sus estrategias para responder a los cambios en el 
comportamiento del consumidor.

De esta misma forma, las plataformas son claves para la ejecución de 
campañas de marketing digital, incluyen redes sociales como Facebook e Instagram 
para promoción y publicidad dirigida, destacándose Instagram en contenido visual. 
TikTok es popular por su contenido creativo, especialmente entre los jóvenes, mientras 
que Twitter se utiliza para actualizaciones rápidas y comunicación directa. LinkedIn, 
por su parte, es ideal para marketing B2B y networking profesional (Perez et al., 
2024). En cuanto a sitios web, el e-commerce se apoya en plataformas como Shopify 
y WooCommerce para la venta directa, mientras que las landing pages se diseñan 
específicamente para capturar leads o ventas. Los influencers juegan un rol importante 
en plataformas como Instagram, YouTube y TikTok, donde promocionan productos a 
través de contenido atractivo. El email marketing se gestiona mediante herramientas 
como Mailchimp y Constant Contact para automatización y envíos masivos.

Es importante resaltar que, las plataformas de publicidad digital, como Google 
Ads y Facebook Ads, son esenciales para publicidad segmentada. En el ámbito de SEO 
y SEM, Google Analytics y SEMrush son vitales para analizar el tráfico web, investigar 
palabras clave y evaluar la competencia. Las plataformas de videoconferencia, como 
Zoom y Microsoft Teams, facilitan webinars y reuniones virtuales, mientras que blogs 
y podcasts ofrecen contenido valioso y atractivo. Las plataformas de e-learning como 
Coursera y Udemy se utilizan tanto para ofrecer cursos como para herramientas de 
marketing. Las tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial y el big data, 
han sido fundamentales para optimizar estrategias de marketing, mejorando la 
personalización y precisión de las campañas, lo que permitió a las empresas adaptarse 
más eficazmente a las necesidades de los consumidores. Además, la creación de 
contenido digital relevante y valioso fue esencial para mantener el engagement del 
cliente, lo que llevó a las empresas a diversificar sus enfoques de marketing de 
contenidos para alinearse con las nuevas tendencias de consumo. Estas herramientas 
y estrategias fueron clave para que las empresas se adaptaran con éxito a un entorno 
cambiante (Naveda et al., 2024).

La comprensión profunda de estos fundamentos y tendencias es vital para 
desarrollar estrategias de marketing digital efectivas. Las empresas que dominan 
el uso de canales digitales aplican estrategias bien definidas, y utilizan análisis de 
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datos para ajustar sus tácticas, estarán mejor posicionadas para atraer y retener a su 
audiencia objetivo. La capacidad de personalizar la experiencia del cliente mediante 
tecnologías emergentes y de adaptarse a un entorno en constante evolución no solo 
mejora la eficacia de las campañas, sino que también asegura una ventaja competitiva 
sostenida. En última instancia, un enfoque sólido y bien informado en marketing digital 
no solo optimiza el rendimiento de las campañas, sino que también contribuye al 
crecimiento y la estabilidad de la empresa en un mercado dinámico y desafiante.

MATERIALES Y MÉTODOS
La presente investigación adopta un enfoque mixto, combina métodos 

cualitativos y cuantitativos que permitió un análisis detallado del objeto de estudio. 
En esta integración obtuvimos datos cualitativos enriquecedores y, al mismo 
tiempo, resultados cuantitativos sólidos y generalizables (Erazo, 2021). Gracias a la 
combinación de ambas metodologías, se pudo comprender de manera más amplia las 
complejidades del fenómeno investigado, brindando una visión más integral y precisa 
de las relaciones, patrones y tendencias. Además, esta sinergia metodológica facilitó 
la verificación de los hallazgos desde diversas perspectivas y permitió captar detalles 
y contextos que de otro modo serían difíciles de observar con un solo enfoque (Calle 
et al., 2022).

De manera complementaria, el enfoque cualitativo fue clave para abordar la 
problemática investigada, ya que permitió un análisis profundo de los fenómenos 
sociales, centrándose en la comprensión de las experiencias, percepciones y 
significados que los individuos atribuían a su realidad (Játiva et al., 2024). Esto resultó 
esencial para identificar las causas subyacentes del problema. Entre sus ventajas 
estuvo la capacidad de explorar cómo las personas interpretaban sus vivencias, lo 
que ayudó a comprender mejor el contexto y las dinámicas que influían en la situación. 
Su flexibilidad permitió que la investigación se ajustara a las áreas emergentes de 
interés, proporcionando una visión más clara del entorno, mientras que el uso de 
entrevistas y grupos focales generó datos detallados que facilitaron la identificación 
de patrones y temas, contribuyendo así a soluciones más informadas y adaptadas a 
la realidad estudiada (Galindo & Bezanilla, 2019).

Por otro lado, el método cuantitativo fue fundamental para abordar la problemática 
investigada al basarse en la recolección y análisis de datos numéricos. Este enfoque 
permitió identificar patrones y relaciones entre variables mediante técnicas estadísticas, 
lo que facilitó una comprensión objetiva del fenómeno en cuestión (Ruiz et al., 2024). 
Al apoyarse en fuentes como encuestas y registros, se obtuvieron datos sólidos que 
ayudaron a establecer relaciones causales y fundamentar soluciones basadas en 
evidencia. Aunque históricamente ha sido predominante en las ciencias sociales, su 
integración con enfoques cualitativos enriqueció el análisis, proporcionando una visión 
más completa del problema y sus posibles soluciones (Forni & De Grande, 2019).

Asimismo, el enfoque metodológico mixto permitió abordar la problemática de 
manera integral, combinando razonamientos inductivos y deductivos. El razonamiento 
inductivo, basado en la observación de casos específicos para identificar patrones 
generales, ayudó a descubrir tendencias en los datos (Cordero et al., 2023). Por otro 
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lado, el razonamiento deductivo utilizó teorías generales para guiar la investigación y 
buscar evidencia que confirmara o refutara estas teorías en casos específicos. Integrar 
ambos enfoques metodológicos y tipos de razonamiento proporcionó una visión más 
completa, facilitando la identificación de soluciones informadas y basadas en una 
amplia gama de datos y teorías (Camilli et al., 2020).

En adición a lo anterior, el método descriptivo fue esencial para abordar 
la problemática al permitir una observación detallada y sin intervención de las 
características del fenómeno en estudio. Este enfoque se centra en proporcionar un 
retrato preciso de las condiciones, comportamientos y actitudes de los sujetos en su 
entorno natural (Ochoa, et al., 2023). Mediante técnicas como encuestas, entrevistas y 
análisis de documentos, se recopilaron datos detallados que facilitaron la comprensión 
del contexto y la identificación de patrones. Esta metodología, al integrar tanto análisis 
cualitativos como cuantitativos, ofreció una visión completa del problema, permitiendo 
soluciones informadas y basadas en una observación exhaustiva del fenómeno 
(Cañizares, 2022).

Asimismo el método analítico-sintético fue crucial para abordar la problemática 
al combinar de manera efectiva el análisis y la síntesis. En primer lugar, el análisis 
permitió descomponer el fenómeno en sus partes esenciales, facilitando la 
identificación de patrones y estructuras subyacentes. Posteriormente, la síntesis 
integró esta información fragmentada para formar una visión coherente y comprensiva 
del problema. Este enfoque no solo facilitó la evaluación de la validez y aplicabilidad 
de los hallazgos, sino que también permitió construir un entendimiento más robusto 
al relacionar diferentes perspectivas y datos. Así, el método analítico-sintético ofreció 
una base sólida para abordar el problema con una visión más completa y bien 
fundamentada (Canta & Quesada, 2021).

A su vez, la técnica de la encuesta resultó esencial para resolver la problemática 
al proporcionar una metodología eficaz para recolectar información sobre opiniones, 
actitudes y comportamientos de un grupo de personas. Utilizando preguntas para 
obtener datos relevantes y detallados sobre el contexto del problema. La flexibilidad 
en los métodos de administración de encuestas facilitó la recopilación de información 
desde diversas perspectivas y entornos, lo que contribuyó a una comprensión más 
completa del fenómeno en estudio, la capacidad de analizar las respuestas de manera 
sistemática permitió identificar patrones y tendencias que ayudaron a profundizar en 
la comprensión del problema (Amaro et al., 2021).

A través de un muestreo no probabilístico por conveniencia, se logró obtener un 
panorama claro y preciso sobre la situación actual del sector, particularmente en lo que 
respecta a las estrategias de marketing digital implementadas por los emprendedores 
de la ciudad de Guayaquil. Con base en 26 encuestas, el análisis reveló valiosos 
insights sobre la efectividad de dichas estrategias, permitiendo una evaluación 
detallada de su impacto y eficiencia. Este enfoque facilitó la identificación de fortalezas 
y áreas de mejora en las prácticas actuales, ofreciendo una visión integral sobre 
cómo estas estrategias están influyendo en los resultados empresariales, el análisis 
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generó recomendaciones prácticas para optimizar las tácticas digitales, estableciendo 
una base sólida para la implementación de mejoras estratégicas que impulsarán el 
crecimiento y la competitividad en el sector.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos ofrecen una visión detallada de las estrategias 

empleadas en las campañas de marketing digital de estos negocios. Este método 
de selección de la muestra facilitó un análisis revelador, proporcionando información 
clave que puede ser esencial para que los emprendedores locales optimicen sus 
estrategias y utilicen de manera más efectiva las herramientas y plataformas digitales 
en sus campañas.

Las estrategias de marketing digital juegan un papel fundamental en el éxito de 
las campañas de marketing emprendidas, ya que permiten optimizar los recursos y 
alcanzar a un público objetivo de manera más eficiente. A través del uso de herramientas 
digitales, como las redes sociales, el SEO y la publicidad pagada, los emprendedores 
pueden generar una mayor visibilidad y posicionamiento de sus marcas, incrementar 
la interacción con los clientes y medir el rendimiento de sus acciones en tiempo real. 
Además, estas estrategias brindan la flexibilidad necesaria para adaptarse rápidamente 
a las tendencias del mercado, permitiendo a los emprendedores ajustar sus campañas 
según los resultados obtenidos, lo que resulta crucial para la competitividad en un 
entorno digital en constante cambio.

En este contexto, el análisis y la medición continua de las estrategias de 
marketing son factores determinantes para alcanzar niveles más altos de éxito y 
efectividad, lo que mostramos a continuación a través de la figura 1.

Figura 1
Evaluación de efectividad de campañas de marketing digital

Nota. La figura refleja la evaluación de la efectividad de campañas de marketing digital.
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La Figura 1 evidencia una clara evolución hacia la automatización de los procesos 
de medición en el marketing digital. La preferencia por los informes automáticos refleja 
la necesidad de las empresas por obtener información precisa y oportuna sobre el 
rendimiento de sus campañas. Sin embargo, es fundamental complementar estos 
datos con un análisis cualitativo que permita comprender el contexto y las razones 
detrás de los resultados obtenidos. De esta manera, se podrá tomar decisiones más 
informadas y optimizar las estrategias de marketing digital.

Este análisis, revela una clara preferencia por los informes automáticos como 
método principal para evaluar la efectividad de las campañas de marketing digital, con 
un 36% de los encuestados optando por esta opción. Este dato indica una creciente 
confianza en las herramientas tecnológicas y en la capacidad de estas para generar 
reportes precisos y oportunos sobre el rendimiento de las campañas. Sin embargo, es 
importante destacar que aún existe un porcentaje considerable de profesionales que 
realizan un seguimiento esporádico de los resultados o que confían en evaluaciones 
cualitativas sin métricas concretas. Esto sugiere la coexistencia de diferentes enfoques 
en la medición de la efectividad, lo que podría estar relacionado con factores como el 
tamaño de la empresa, el presupuesto disponible o el nivel de sofisticación tecnológica. 
La tendencia hacia la automatización de los procesos de medición se alinea con la 
búsqueda de una mayor eficiencia y objetividad en la evaluación del impacto de las 
campañas de marketing digital.

En contraste, el 34.21% evalúa regularmente utilizando métricas, lo que indica 
un enfoque más activo y consciente en el seguimiento de resultados, probablemente 
reflejando mejores capacidades para ajustar y optimizar campañas. Otro 7.89% no 
evalúa de manera sistemática, lo que implica una falta de control y análisis formal de 
sus campañas. Tal es así que, aquellos que utilizan métricas o informes automáticos 
tienden a tener un mayor control sobre el rendimiento de sus campañas, mientras que 
los que no lo hacen probablemente enfrentan dificultades para mejorar sus resultados.

Bajo este contexto, la figura 2 nos permite tener una visión más detallada 
sobre las herramientas digitales más utilizadas en el marketing digital, teniendo como 
resultados una mayor precisión en la segmentación de audiencias en la adaptación 
de mensajes.
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Figura 2
Herramientas digitales más utilizadas en campañas de marketing digital.

Nota. La figura refleja las herramientas digitales más utilizadas en campañas de marketing digital.

El uso de herramientas digitales en campañas de marketing destaca cómo las 
empresas combinan diferentes tecnologías según sus necesidades. Las plataformas 
de redes sociales (Facebook Ads y LinkedIn Ads) son la herramienta más utilizada 
con un 32.43%, lo que demuestra que estas plataformas son cruciales para llegar 
a una audiencia amplia y diversa. Luego, las herramientas de gestión de campañas 
(HubSpot) y las plataformas de análisis de datos (Google Analytics), ambas con un uso 
del 17.57%, son herramientas que ayudan a optimizar la planificación de campañas y 
evaluar sus resultados. 

El panorama digital actual se caracteriza por una creciente sofisticación en el 
uso de herramientas tecnológicas para la ejecución de campañas de marketing. Como 
lo demuestra la gráfica presentada, las redes sociales se han consolidado como el 
canal predilecto para llegar a los consumidores, seguido de cerca por herramientas de 
gestión de campañas y plataformas de publicidad programática. Esta tendencia refleja 
la necesidad de las empresas por adaptar sus estrategias a un entorno cada vez más 
competitivo y fragmentado, donde la personalización de la experiencia del cliente y la 
medición precisa de los resultados son factores clave para el éxito. 

Estas herramientas están relacionadas con la necesidad de planificar y evaluar 
estrategias, lo que tiene un impacto directo en la eficacia de las redes sociales. 
Además, se presentan como variables de apoyo el software de automatización de 
marketing y las plataformas de publicidad programática (Google Ads), con un 16.22% 
cada una, que facilitan la ejecución y personalización de campañas y fomentan los 
esfuerzos en redes sociales. Las plataformas de automatización, gestión y análisis 
son fundamentales para optimizar el rendimiento y personalizar las campañas. La 
integración de estas herramientas permite una mayor precisión en la segmentación de 
audiencias y en la adaptación de mensajes, maximizando así el impacto y la efectividad 
general de las campañas de marketing. 
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A continuación, se presenta la tabla 1 que resume los hallazgos obtenidos, 
donde se analizan los principales desafíos con los que se encuentran al momento de 
la encuesta.

Tabla 1
Principales desafíos que enfrentan al desarrollar y ejecutar campañas de marketing digital

Nota: La tabla muestra los principales desafíos que enfrentan los emprendedores 
del sector norte de la ciudad de Guayaquil.

La tabla presentada revela una serie de obstáculos recurrentes que enfrentan 
los emprendedores del norte de Guayaquil al desarrollar y ejecutar sus campañas de 
marketing digital. Destacando la dificultad de definir objetivos claros como el principal 
desafío, evidenciado por la igualdad en la frecuencia de aquellos que sí lo hacen y 
quiénes no. Esto sugiere una falta de planificación estratégica y una posible confusión 
en cuanto a los resultados deseados. Asimismo, la selección de herramientas 
adecuadas y la integración de plataformas digitales se presentan como obstáculos 
significativos, lo que podría indicar una falta de conocimiento técnico o de recursos 
para implementar soluciones más sofisticadas. Resulta preocupante que un porcentaje 
considerable de los encuestados no realice una medición y análisis de resultados, lo 
que impide evaluar el rendimiento de las campañas y tomar decisiones basadas en 
datos.
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Por lo tanto, la adaptación a los cambios en los algoritmos de las plataformas 
se identifica como un desafío constante, reflejando la dinámica y evolución del entorno 
digital. Podemos decir que los emprendedores del norte de Guayaquil enfrentan una 
serie de desafíos relacionados con la planificación, la ejecución y la medición de sus 
campañas de marketing digital, lo que limita su capacidad para aprovechar al máximo 
las oportunidades que ofrece este medio.

Según los datos analizados, como se muestra en la figura 3, podemos ver 
la efectividad que tuvieron aquellos que si planificaron sus estrategias de marketing 
digital. 

Figura 3
Efectividad de las estrategias de planificación que se utilizan actualmente 

para campañas de marketing digital

Nota. La figura refleja que la efectividad de las estrategias de planificación que se utilizan actualmente 
para campañas de marketing digital.

La Figura 3 presenta un panorama desalentador sobre la percepción de la 
efectividad de las estrategias de planificación utilizadas actualmente en campañas de 
marketing digital. Si bien un 39% de los encuestados considera que estas estrategias 
son neutralmente efectivas, es preocupante que un 4% las considere poco efectivas. 
Estos datos sugieren que existe un margen considerable para mejorar la planificación 
de estas campañas. Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de una revisión 
crítica de las metodologías de planificación empleadas y la implementación de nuevas 
herramientas y enfoques que permitan optimizar los resultados de las campañas de 
marketing digital.

Estos resultados nos revelan una brecha significativa entre la percepción de 
la efectividad de las estrategias de planificación actuales y el potencial que estas 
podrían alcanzar. Estos resultados, corroboran la necesidad de una transformación 
en la forma en que se planifican las campañas de marketing digital, y sugieren que 
las empresas deben invertir en herramientas y metodologías más sofisticadas que 
permitan optimizar los resultados y maximizar el retorno de la inversión. La relación 
entre la percepción de efectividad y los resultados refleja que los niveles más altos 
de satisfacción probablemente se vinculan con un uso más estratégico y eficiente de 
los recursos. Aquellos que ven sus esfuerzos como poco efectivos probablemente 
carecen de la estructura adecuada o no están midiendo sus resultados de manera 
sistemática, lo que limita su capacidad para mejorar.



Erazo-Álvarez, Juan Carlos 
Narváez-Zurita, Ivonne 236

De acuerdo con lo antes indicado, a continuación, se muestra en la tabla 2 los 
principales desafíos digitales para desarrollar las campañas de marketing digital.

Tabla 2
Prácticas para optimizar la efectividad de las campañas de marketing digital

Nota: La tabla nos muestra las diferentes prácticas que utilizan los emprendedores 
para optimizar las campañas de marketing digital

Los resultados de la tabla 2, ponen de manifiesto la necesidad de una mayor 
profesionalización en el ámbito del marketing digital. Si bien los emprendedores 
encuestados muestran una comprensión básica de conceptos como la segmentación 
de mercado y la personalización de contenido, existe un margen considerable para 
mejorar la implementación de prácticas más avanzadas. La escasa utilización de 
herramientas analíticas y la falta de adaptación a las tendencias emergentes limitan 
la capacidad de las empresas para optimizar sus campañas y alcanzar los resultados 
deseados. En este sentido, es fundamental invertir en formación y capacitación para 
los emprendedores, brindándoles las herramientas y conocimientos necesarios para 
desarrollar estrategias de marketing digital más efectivas y competitivas.

La tabla presentada revela una brecha significativa en la implementación 
de prácticas óptimas para optimizar campañas de marketing digital entre los 
emprendedores encuestados. Si bien un porcentaje considerable define con precisión 
su público objetivo y personaliza el contenido, es preocupante la baja frecuencia con 
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la que se adaptan a las tendencias emergentes, se analizan métricas regularmente y 
se utilizan pruebas A/B. Esto sugiere una falta de actualización en las estrategias de 
marketing digital y una limitada capacidad para medir y mejorar el rendimiento de las 
campañas. La ausencia de estas prácticas puede llevar a una menor efectividad en la 
comunicación con el público objetivo y a una pérdida de oportunidades de crecimiento. 
Los resultados obtenidos resaltan la necesidad de fortalecer la formación en marketing 
digital entre los emprendedores, enfatizando la importancia de mantenerse actualizados 
en las últimas tendencias y de utilizar herramientas analíticas para tomar decisiones 
basadas en datos.

DISCUSIÓN
Al comparar los resultados obtenidos con el estudio estrategias de marketing 

digital para fortalecer la presencia en la cuenta de Instagram de Helados La Provincia 
Caceres (2024), ambos estudios tienen importantes implicaciones para el desarrollo de 
estrategias de marketing digital en pequeñas empresas. Principalmente, se requiere 
una mayor inversión en formación y capacitación para que los emprendedores 
adquieran las habilidades necesarias para diseñar y ejecutar campañas digitales 
exitosas. Es fundamental contar con herramientas y plataformas accesibles y fáciles 
de usar que permitan a las pequeñas empresas gestionar su presencia en línea de 
manera eficiente. Es necesario fomentar la colaboración entre las empresas, las 
instituciones educativas y las agencias de marketing para crear ecosistemas que 
faciliten la adopción de prácticas óptimas de marketing digital. Sin embargo, se 
identifican diferencias en cuanto al nivel de sofisticación de las estrategias utilizadas. 
Estas diferencias subrayan la necesidad de adaptar las estrategias de marketing 
digital a las características y recursos específicos de cada empresa. En general, 
ambos estudios ponen de manifiesto la importancia de brindar capacitación y apoyo a 
las pequeñas empresas para que puedan desarrollar estrategias de marketing digital 
más efectivas, aprovechando las herramientas y tecnologías disponibles.

Así mismo, el estudio realizado por Dueñas & Zaldumbide (2024), destaca el 
uso de redes sociales y la necesidad de una planificación estratégica. Sin embargo, 
revelan brechas significativas en la implementación de prácticas óptimas. Mientras 
que nuestro estudio se enfoca en los desafíos específicos de los emprendedores 
de Guayaquil, este ofrece una visión más amplia de las estrategias y herramientas 
disponibles. Ambos coinciden en la necesidad de una mayor inversión en formación 
y capacitación para los emprendedores, así como en la importancia de adaptar las 
estrategias a las características de cada negocio. Al analizar con el presente estudio 
se ve que  las pequeñas empresas necesitan desarrollar una cultura de la medición 
y la optimización constante de sus campañas de marketing digital. Asimismo, deben 
estar dispuestas a invertir en herramientas y tecnologías que les permitan automatizar 
procesos, personalizar mensajes y analizar los resultados de manera más efectiva. 
Es necesario fomentar la colaboración entre los emprendedores, las instituciones 
educativas y las agencias de marketing para crear ecosistemas que faciliten el acceso 
a la capacitación, las herramientas y los recursos necesarios para implementar 
estrategias de marketing digital exitosas.

En cuanto a la investigación realizada por Ambuludi & Trejo (2024), 
convergen en la importancia del marketing digital como motor de crecimiento para 
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los emprendimientos, especialmente en un entorno cada vez más competitivo 
y digitalizado. Sin embargo, revelan una brecha significativa entre el potencial del 
marketing digital y su implementación efectiva en las pequeñas empresas. Si bien 
existe un consenso sobre la utilidad de herramientas como las redes sociales, la 
personalización y la medición de resultados, las empresas enfrentan desafíos en 
cuanto a la planificación estratégica, la selección de herramientas adecuadas y la 
adaptación a las tendencias emergentes. Esto sugiere la necesidad de fortalecer las 
capacidades de los emprendedores en materia de marketing digital, brindándoles 
acceso a formación especializada y recursos tecnológicos que les permitan superar 
estas limitaciones. Adicionalmente, los estudios destacan la importancia de la 
creatividad y la innovación en la implementación de estrategias digitales, lo que 
implica un cambio de mentalidad hacia una visión más estratégica y a largo plazo del 
marketing digital. En este sentido, futuras investigaciones podrían profundizar en el 
análisis de casos de éxito de empresas que han logrado posicionarse con éxito en el 
mercado digital, así como en el impacto de factores como la cultura organizacional y 
el liderazgo en la adopción de prácticas de marketing digital.

Por otra parte, el estudio de Bravo & Hinojosa (2021), indican la importancia 
crucial del marketing digital para el éxito de las pequeñas empresas, especialmente 
en el contexto actual. Sin embargo, revela una brecha significativa entre el potencial 
de estas herramientas y su implementación efectiva. Si bien las redes sociales se 
destacan como un canal esencial para alcanzar al público objetivo, los emprendedores 
enfrentan desafíos comunes como la falta de planificación estratégica, la dificultad en 
seleccionar las herramientas adecuadas y la ausencia de medición de resultados. 
Esto sugiere la necesidad de fortalecer las capacidades de los emprendedores en 
materia de marketing digital, brindándoles acceso a formación especializada y recursos 
tecnológicos. Además, la creatividad y la innovación son fundamentales para destacar 
en un mercado cada vez más competitivo. Este estudio coincide con el nuestro en la 
importancia de una estrategia de marketing digital sólida y personalizada para cada 
empresa, así como la necesidad de un ecosistema de apoyo que facilite la adopción 
de estas prácticas.

Finalmente, se comparó el estudio realizado por Sotomayor (2019), donde se 
identificó los desafíos recurrentes en la implementación de estrategias de marketing 
digital en pequeñas empresas. En los diferentes sectores, se observa una carencia 
generalizada de planificación estratégica, dificultades en la selección y utilización 
de herramientas digitales, y una deficiente medición de resultados. Estos hallazgos 
subrayan la necesidad de fortalecer las capacidades de los emprendedores a través 
de programas de capacitación y asesoramiento especializados. Si bien las redes 
sociales se posicionan como una herramienta fundamental, es crucial adaptar las 
estrategias a las características específicas de cada sector y a las preferencias del 
público objetivo. Los resultados de ambas investigaciones coinciden en la importancia 
de una adopción más estratégica y consciente del marketing digital por parte de las 
pequeñas empresas, con el fin de maximizar su potencial de crecimiento en un entorno 
cada vez más competitivo y digitalizado.
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CONCLUSIONES
Las herramientas de marketing digital utilizadas permiten a los emprendedores 

de Guayaquil optimizar el uso de sus recursos y segmentar mejor a sus audiencias. 
Este enfoque ha facilitado una mayor visibilidad de sus marcas y una mejor interacción 
con sus clientes, lo que contribuye a mejorar el rendimiento de sus campañas.

A pesar de los avances en el uso de herramientas tecnológicas, la falta de 
definición clara de objetivos y la limitada medición de resultados se presentan como 
los principales obstáculos. Esto refleja la necesidad de un enfoque más estratégico y 
estructurado en la planificación de campañas para maximizar su efectividad.

El análisis revela una clara tendencia hacia la automatización de procesos y 
el uso de informes automáticos para evaluar el rendimiento de las campañas. Sin 
embargo, es crucial complementar estos datos con análisis cualitativos para obtener 
una comprensión más completa de los resultados y tomar decisiones más informadas.

La capacidad de adaptarse rápidamente a las tendencias del mercado y a 
los cambios en los algoritmos de plataformas digitales es esencial para mantener 
la competitividad. Los emprendedores que integran estas adaptaciones en sus 
estrategias tienden a obtener mejores resultados y aprovechar mejor las oportunidades 
del entorno digital.
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